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RESUMO

Analisamos as campanhas de saide disponibilizadas no site do Ministério da Saude do Brasil,
referentes as publicagdes do periodo de 2021-2022, pandemia da covid-19. Utilizamos a Analise
Critica do Discurso (Van Dijk, 2018) para compreender como as relacbes de poder presentes
no discurso midiatico, por vias institucionais, podem contribuir na manuten¢io de assimetrias.
Observamos a auséncia de uma comunica¢io publica voltada para o acolhimento de populagdes
refugiadas, bem como, a insuficiéncia de agdes em prol da conscientizagao coletiva sobre o contexto
pandémico, em virtude da situagdo politica vivida no pais.

PALAVRAS-CHAVE: COMUNICACAO E SAUDE; REFUGIO; ANALISE CRITICA DO
DISCURSO; CIDADANTIA.

ABSTRACT

We analyzed the health campaigns available on the website of the Brazilian Ministry of Health,
referring to publications from the 2021-2022 period, during the covid-19 pandemic. We used
Critical Discourse Analysis (Van Dijk, 2018) to understand how power relations present
in media discourse, through institutional channels, can contribute to the maintenance of
asymmetries. We observed the absence of public communication aimed at welcoming refugee
populations, as well as the lack of actions to raise collective awareness about the pandemic
context, due to the political situation experienced in the country.

KEY WORDS: COMMUNICATION AND HEALTH; REFUGE; CRITICAL DISCOURSE
ANALYSIS;CITIZENSHIP.

RESUMEN

Analizamoslas campanas de salud disponibles en el sitio web del Ministerio de Salud de Brasil,
referenciadas a publicaciones del periodo 2021-2022, pandemia de covid-19. Utilizamos el
Analisis Critico del Discurso (Van Dijk, 2018) para comprender cémo las relaciones de poder
presentes en el discurso mediatico, a través de medios institucionales, pueden contribuir al
mantenimiento de asimetrias. Observamos la ausencia de comunicacién publica dirigida a
la acogida de las poblaciones refugiadas, asi como la insuficiencia de acciones a favor de la
conciencia colectiva sobre el contexto de pandemia, debido a la situacién politica vivida en
el pais.

PALABRAS CLAVE: COMUNICACION Y SALUD; REFUGIO; ANALISIS CRITICO
DEL DISCURSO; CIUDADANIA.
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1. Introdugao

egundo dados da Agéncia da ONU para

Refugiados (ACNUR), 82,4 milhoes de
pessoas foram forcadas a se deslocar de suas casas
no mundo até o final de 2020 (ACNUR, 2020).
Sendo de 3,9 milhoes o numero de venezuelanos
deslocados fora de seu pais. Ja o Relatorio sobre
Migrag¢des no Mundo 2024 (McAuliffe & Oucho,
2024), indicou que em 2022 o numero de pessoas
deslocadas no mundo atingiu a cifra recorde de
117 milhées. De acordo com dados do Fundo
das Nac¢oes Unidas para a Infancia (UNICEF),
entre os anos de 2015 e 2019, o Brasil registrou
mais de 178 mil solicitagées de refagio e de
residéncia temporaria de cidaddos venezuelanos.
Conforme mostram os relatérios, a porta de
entrada se encontra na fronteira norte do pais,
principalmente nos municipios de Pacaraima e
Boa Vista (ACNUR, n.d.).

Este quadro demonstra a urgente necessidade
ndo somente de se discutir politicas publicas,
mas também de entender as raizes dos processos
migratoriosesuascondi¢des. Eum duplo caminho
o de compreender as origens do panorama atual
e o de mobilizar o pais que acolhera os refugiados
e migrantes para melhor garantir seus direitos.
“Néao se pode escrever inocentemente sobre a
imigracdo e sobre os imigrantes; ndo se pode
escrever sem se perguntar o que significa escrever
sobre esse objeto, ou, 0 que é o mesmo, sem
interrogar-se acerca do estatuto social e cientifico
desse mesmo objeto” (Sayad, 1998, p. 21).

Fica evidente que as praticas comunicacionais
em saude sdo marcadas por auséncias, seja pela
falta de materiais disponiveis ou pela falta de
uma dimenséo que englobe a proximidade com
as vivéncias de povos refugiados, entendemos
a necessidade de se estimular um olhar social
para esse tema. Mais do que isso, de transportar
as politicas publicas para dentro do campo das
acoes possiveis. Cujos resultados nao sejam

somente uma réplica de agoes locais, mas sejam

pensados a partir da linguagem, cultura e
identidade dessas populagdes.

Isto implica na compreensio de que ha
assimetrias ou barreiras culturais, politicas,
sociais e econdmicas, que precisam ser
ultrapassadas. “Deste modo e por diversos
caminhos, chegamos ao tempo presente, com
as politicas de saude sendo atravessadas pelo
discurso do direito a informagédo e a comunicagdo
como indissociavel do direito a saide” (Araujo
& Cardoso, 2007, p. 25). E enquanto sistema
de saude, com seus arranjos e rearranjos nas
camadas do convivio social, portador de uma
légica e de um funcionamento préprio, cabe
buscar o entendimento sobre as forgas que
operam nos diversos niveis simbolicos, culturais
e institucionais.

Tais forcas também operam na produgdo e
reproducdo de imagens mididticas sobre os
grupos subalternizados. Sodré (2006, p. 99)
retoma o conceito aristotélico de bios que
interpreta as “esferas existenciais” ou “vida ético-
social” no interior da pélis, que se difere da vida
natural (zde) para entdo criar sua distin¢do
através do termo bios mididtico. A nomenclatura
se distingue por tratar da esfera existencial da
midia, configurada na sociedade através de suas

relagdes organizadas pelo capital financeiro.

O bios mididtico é uma espécie de clave virtual
aplicada a vida cotidiana, a existéncia real-
histérica do individuo. Em termos de puro
livre-arbitrio, pode-se entrar e sair dele, mas
nas condigoes civilizatorias em que vivemos
(urbanizagdo  intensiva,  relagbes  sdcio-
mercadolégicas, predominio do valor de troca
capitalista), estamos imersos na virtualidade
mididtica, o que nos outorga uma forma de vida
vicdria, paralela, “alterada” pela intensificagio
da tecnologia audiovisual conjugada ao

mercado. (Sodré, 2006, p. 101-102)
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A questdo dasimagens mididticas, neste sentido,
demonstra o poder dos modelos, como escreve o
autor, e se concretiza em determinados tipos de
imagens, historicamente sobredeterminadas: “as
imagens midiaticas que regem as relagdes sociais
provém dos modelos hegemonicos do capital e
do mercado globais”. (Sodré, 2006, p. 102).
Pensar tal esfera, nos faz problematizar a questdo
dos esteredtipos e da reproducao das imagens
estigmatizadas que revelam uma ignorancia
acerca da natureza dos grupos que ndo estao
inseridos dentro do pensamento hegemonico.
Portanto, a auséncia de modelos que inserem
grupos subalternizados, adestra nosso olhar para
achar comum ou normal esta auséncia.

Butler (2020, p. 81) aponta para como a nossa
comogdo sobre determinado aspecto da vida
- e sua valoragdo - vem transmitida a partir de
dimensoes especificas de mundo em resisténcia a
outras, ao que ela nomeia como enquadramento.
“Como abordar de novo a questido da resposta
afetiva e da valoragdo moral considerando os
enquadramentos ja em opera¢io de acordo com
0s quais certas vidas sdo vistas como dignas de
prote¢do, enquanto outras nao, precisamente
porque ndo sdo completamente “vidas” [...]”
(Butler, 2020, p. 81).

Podemos partir para um dos significados da
Comunica¢io Publica, enquanto responsabilidade
do Estado em promover informacdo para a
sociedade, para compreender a importancia
dessa atividade. Branddo (2006) ao diferenciar
os diversos tipos de interpretagio para este
conceito nos oferece uma perspectiva que é a que
estamos interessados em utilizar para entender
a necessidade da comunica¢io promovida pelo
Governo Federal:

A comunicagido governamental pode ser
entendida como Comunica¢do Publica, na

medida em que ela é um instrumento de
construgdo da agenda publica e direciona

seu trabalho para a prestagio de contas, o
estimulo para o engajamento da populagdio
nas politicas adotadas, o reconhecimento
das agdes promovidas nos campos politicos,
econdmico e social, em suma provoca o debate
publico. (Brandio, 2006, p. 6)

As campanhas publicitdrias de prestagdo de
servicos, ou de divulgacdo de programas, ou
as de motivacdo e adesdo a um determinado
projeto, tudo que possa promover a cidadania ou
que pretende alcancar esta populagdo, pode ser
compreendido dentro da esfera da comunicagéo
publica. Traremos as estratégias adotadas pelo
Ministério da Satde, do Governo brasileiro, para
através de seus procedimentos, compreendermos
as fragilidades presentes e pensarmos caminhos
de superagdo. Em especial, destacando a figura do
presidente em exercicio no periodo da pandemia
da covid-19, o contraste de seu discurso com o
do Ministério da Satde e como isso se coloca
entre a sociedade e a possibilidade de adesdo as
campanhas. E importante salientar que, durante
o ano de 2020, em virtude das omissdes do
governo Bolsonaro, os jornalistas passaram a
coletar dados diretamente com as secretarias de
saude dos estados, como veremos mais adiante.

Como explicam os autores Jorge Duarte e
Marcia Yukiko Duarte (2019), a comunica¢io
das instituigdes publicas ndo se trata apenas
de informar o cidadio, mas de promover uma
interlocu¢do com o Estado. “Ela deve ser porosa
e estar comprometida com a sociedade, a verdade
e a construcdo da cidadania e ndo apenas com o
proprio governo, o governante, a institui¢do ou a
burocracia” (Duarte & Duarte, 2019, p. 58).
trabalho

€ como

Portanto, neste pretendemos

identificar se ha, sdo ofertadas,
campanhas de comunicacdo especificas, ou
ndo, para populagoes refugiadas venezuelanas
no Brasil. Nosso objeto de investigacao é o

Ministério da Saude, e o objetivo é compreender
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o comportamento institucional do oérgao,
responsavel pelas campanhas de saide. A énfase

sera dada a pandemia da covid-19.

2. Metodologia
A Anidlise Critica do Discurso, caminho
tedrico-metodologico  escolhido  para este

trabalho,

cientificas interdisciplinares e transdisciplinares

‘¢ um conjunto de abordagens

para estudos criticos da linguagem como
pratica social” (Vieira & Macedo, 2018, p. 49).
Considera a relagdo entre discurso e sociedade
e as configuragbes em que ambos se moldam
reciprocamente e moldam a pratica social
Como continuam as autoras, ndo se trata
apenas de método, mas sim de teoria e método,
para “mapeamento de conexdes entre o uso da
linguagem e as relagoes de poder na sociedade”
(Vieira & Macedo, 2018, p. 49).

Van Dijk (2018) define o poder social pela
otica do controle. O controle de um grupo sobre
outro grupo, portanto, também analisando as
formatacdes que permitem o abuso de poder e
a perpetuagdo de assimetrias e desigualdades
nas esferas sociais. A participagdo na produgido
de determinados conteudos, ou a quem ¢
valido o acesso para produzir e consumir esses
determinados conteidos, sdao questdes que
perpassam as dimensdes do controle de que fala
o autor.

Com intuito de avangar em tal investigacéo,
pensamos a analise das pegas a partir das
seguintes perguntas norteadoras:

1. O que encontramos na linguagem
(vocabulario; forma como as palavras
sao combinadas; estrutura textual; quais
representacdes sdo modalizadas e quais
recortes da realidade sdo processados)?
Tais informagdes estao em que idioma? E
como sao inseridas no texto?

2. Existem pardmetros ideoldgicos que se

destacam? (No sentido da énfase em algum

tipo de relacao de dominagdo).

3. Analise social sobre as representagdes dos
atores sociais, para observar se hd inclusio
ou exclusao? No caso da primeira, de que
forma?

“Quanto menos poderosa for uma pessoa,
menor o seu acesso as varias formas de escrita e
fala” (Van Dijk, 2018, p. 44). Logo, a relevancia
do estudo do poder como algo ndo somente
presente no discurso, mas, como ressalta o autor,
por sua relevancia no que estd “por tras” do
discurso. Estes sdo pontos chaves para entender
como se da o acesso a informagdo por aqueles
que sdo “menos poderosos” e que em territorio
novo, estio limitados as formas de escrita e fala.
Van Dijk (2018) ndo escreve apenas sobre poder,
mas como as elites simbolicas controlam as
reprodugdes discursivas perpetuando as relagdes
assimétricas na sociedade.

Cadaumadasimagenstrazidaseasinformagdes
que compdem o quadro de analises fazem parte
de um levantamento e coleta feito no proprio site
do Ministério da Saude durante o ano de 2022
e 2023. As publicagdes analisadas, como sera
notado mais adiante, correspondem aos anos de
2021 e 2022, tal recorte se deve ao fato de que
apenas nestes anos existiam arquivos de midia
disponibilizados para acesso. Exceto pelo ano
de 2020, engloba o periodo apice do contexto de
ascensdo e tratamento contra o coronavirus.

O levantamento de campanhas resultou na
constru¢ao do quadro 1, que apontou para o
material disponibilizado no momento da coleta.
A partir desses produtos midiaticos, a analise
foi construida enfatizando a discussdo sobre
as auséncias. Os exemplos selecionados no
decorrer da pesquisa servem de ilustra¢ao para
reforgar o olhar critico exercido sobre o corpus
em questdo. Como escreve Batista Junior, Sato e
Melo “a proposta da andlise critica do discurso é
a combinacdo da analise de texto com a andlise
social” (2018, p. 12).
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Portanto, a metodologia aqui utilizada, que
assume um posicionamento de modo explicito,
se revela como caminho ideal para propor
uma andlise que se inicia pela falta, pois sendo
assim, nos permite olhar para o vazio a partir do

contexto social em que ele é gerado.

3. O Ministério da Satide e seu desempenho

Antes de entendermos como o Ministério da
Saude se comportou frente a ascensiao do novo
coronavirus, faz-se necessario nos colocarmos
por um instante em um aspecto que marca
a travessia do pais nas politicas e discursos
relacionados a pandemia da covid-19. A figura
do entdo presidente do pais, Jair Messias
Bolsonaro (2018-2022), que desde o inicio dos
casos de contaminagdo que chegavam ao Brasil
se mostrou alheio as a¢oes globais tomadas para
combater o virus. E antes disso, em 2019, pouco
depois de assumir seu cargo, declarou a saida do
Brasil do Pacto de Migragdo das Nagdes Unidas
(ONU), onde em sua conta do Twitter (atual
X) fez uma declara¢do dizendo “nio é qualquer
um que entra em nossa casa ', reafirmando a
soberania do Brasil e falando que quem desejasse
entrar no pais teria que estar sujeito as regras,
costumes e cultura do lugar.

Em 24 de mar¢o de 2020, Bolsonaro fez um
pronunciamento onde se posicionava contra o
isolamento social, o fechamento do comércio
e criticava a imprensa por gerar panico e pavor
inicial, causando o que intitulou de histeria
coletiva - namesmasentenca, contraditoriamente,
a parabenizou por ter optado pela mudanca
de editorial e adotado o discurso de calma e
tranquilidade, tudo isso supostamente em menos
de um dia. Em torno do que nomeou uma

<« . . » . <« . r .
gripezinha’, ao dizer que pessoas com “histdrico

1 Declaragdo feita em 09 de janeiro de 2019, pode ser aces-
sada através do link: <https://twitter.com/jairbolsonaro/sta-

tus/1082924268361519104/photo/1>.

de atleta’, no que se incluiu, nao teriam problemas
nenhum no enfrentamento da doenca, aproveitou
o momento ainda para difundir a ideia de que a
“cloroquina” estaria sendo estudada com grande
potencial para tratamento do problema e de que
calma e tranquilidade era do que os brasileiros
precisavam (UOL, 2023).

Ainda no final do més de marco, divulgou
através da internet o video da campanha “O
Brasil ndo pode parar’, onde eram ressaltadas
as ideias do seu pronunciamento anterior, e
reafirmado que pessoas jovens ndo estariam
suscetiveis ao virus (Silva Marques & Silva dos
Santos, 2021). Mais uma vez coloca que o foco do
cuidado deveria ser a popula¢io idosa e pessoas
com alguma comorbidade - que representavam
o grupo de risco - por meio da legenda do video
no Instagram.

O video se apropriou de uma fachada de
preocupacdo com as populacdes mais carentes,
como trabalhadores autdénomos, ambulantes,
feirantes, diaristas, citando também outras
profissdes, para difundir a ideia de que a vida
deveria seguir o mais préximo do normal. Tudo
isso, em um momento em que a incerteza ainda
era predominante e que ndo havia nenhum tipo
de tratamento eficaz confirmado.

Além do negacionismo presidencial, outro
aspecto influenciou na falta de credibilidade do
funcionamento da pasta da saide: a mudanca
de trés ministros, entre os meses de abril e maio,
os médicos Luiz Henrique Mandetta e Nelson
Teich, e o general Eduardo Pazuello. Tudo isso,
ampliou as divisdes politicas existentes no pais,
pois o presidente ndo encontrava harmonia nem
com 0s seus proprios ministros.

Qualquer discurso que surgisse através do
Ministério da Saude, passou entdo a entrar em
choque com a prépria figura do ex-presidente do
pais, o que dificultou o consenso entre as agdes
que alcancavam as populagdes e seu engajamento.
Como foi a propria questdo da vacinagédo, ao qual
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em mais de um momento afirmou que néo seria
adepto e que por ja ter contraido o virus estaria
imunizado (G1, 2023).

Segundo (2006),

pergunta em torno da no¢do de informacdo

Charaudeau qualquer
passa pela linguagem, logo, a informacao implica
processo de formacgio de discurso. Ao falar da
construcao do sentido, afirma que esta ocorre por
meio de um duplo processo: de transformacdo
e de transacdo. Para Charaudeau (2006, p. 41),
a transformagdo consiste em transformar “o
mundo a significar” em “mundo significado’,
o ato de informar se inscreve nesse processo,
a medida que sua fungdo é descrever, contar,
explicar. Ja a transagao consiste em dar significado
psicossocial ao seu ato, no que um sujeito social
transmite e outro recebe, se modifica assim seu

estado inicial.

Assim, todo discurso, antes de representar
o mundo, representa uma relagdo, ou, mais
exatamente, representa o mundo ao representar
uma relagdo. E isso também é verdade para o
discurso de informagdo. O sujeito informador,
capturado nas malhas do processo de transagdo,
s0 pode construir sua informagdo em fungdo
dos dados especificos da situagiao de troca
(Charaudeau, 2006, p. 42).

A constru¢do dessa teia de relagdes, no
contexto da pandemia da covid-19, se estende
entre uma troca onde o presidente em exercicio
ndo assimilava o mesmo discurso que o préprio
Ministério da Saide do pais sinalizava e tal
mecanismo dificultava o processo de transmissdo
de informagdes para a popula¢do. Entendendo o
cendrio acima, podemos avangar na compreensao
de como populagdes refugiadas venezuelanas
foram impactadas durante o processo.

O primeiro apontamento a ser feito é o de que
nao ha campanhas especificas do Ministério da

Satde - disponiveis no site - para refugiados. O

que podemos encontrar sdo cartilhas e informes
produzidos a partir de termos de cooperagdo com
outras institui¢des (como a Fiocruz, por exemplo,
que desenvolveu uma cartilha? com informagoes
na area de “Saude Mental e Atencdo Psicossocial
na Pandemia Covid-19 - Pessoas migrantes,
Refugiadas, Solicitantes de refugio e Apatridas”)
e encontramos virtualmente quando buscamos,
mas ndo temos essas producdes centralizadas no
site do Governo. Ou encontramos materiais por
estados brasileiros. O nimero de casos e a falta
de alinhamento entre Uniéo e Estados funcionou
como um catalisador das complicagoes de
implementacio de medidas de combate ao virus.

Em 3 de junho de 2020, o secretario-geral das
Nagoes Unidas, Antoénio Guterres, lancou um
relatorio com recomendagdes de politicas publicas®
sobre a pandemia da covid-19, e falou em especial
sobre o enfrentamento da perspectiva do refugio.
O secretario afirmou que migrantes e refugiados
enfrentavam trés crises de uma s6 vez nos ambitos
socioecondmico, de saude e de protecio.

Neste relatorio, sdo colocados quatro principios
basicos para seguranca e mobilidade humana
inclusiva, sdo eles*: 1) a exclusdo é cara a longo
prazo, enquanto a inclusio compensa para todos;
2) Responder a pandemia e proteger os direitos
das pessoas em mobilidade ndo sio mutuamente
excludentes; 3) Ninguém estard a salvo até que
todos estejam a salvo; 4) Pessoas em mobilidade
sdo parte da solucdo.

A Organizagio Pan-Americana da Saude
(OPAS) tem desempenhado papel importante

nos termos de cooperagio com o Ministério

2 Cartilha, disponivel através do link: <https://www.fiocruzbrasilia.
fiocruz.br/wp-content/uploads/2020/04/cartilhamigranterefugia-
dos3004.pdf>.

3 Refugiados e migrantes enfrentam ‘trés crises de uma sé vez, alerta
secretario-geral da ONU. Disponivel em: <https://www.acnur.org/
portugues/2020/06/03/refugiados-e-migrantes-enfrentam-tres-cri-
ses-de-uma-so-vez-alerta-secretario-geral-da-onu/>.

4 Tradugio nossa.
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da Satude do Brasil, inclusive com presenga no
Centro de Operagdes de Emergéncia (COE)
do Ministério, como aponta Alves (2020). No
entanto, o que podemos observar é o que o autor

sintetiza através do paragrafo:

Ainda que existam tratados internacionais,
leis especificas e ajuda das Agéncias da ONU, o
Governo Federal pouco tem feito para reverter
a situagdo sanitdria que se encontra. A resposta
mais imediata, como forma de acalmar a
populagdo e sustentar sua agenda politica,
foi o antuincio de um auxilio mensal no valor
de R$ 600,00 para trabalhadores informais.
No entanto, muitas pessoas adquiriram
o auxilio de forma irregular e outras ndo
conseguiram, a exemplo de muitos refugiados
venezuelanos no Brasil, que continuaram sem
trabalho e sofrendo com o risco altissimo de

contaminagio (Alves, 2020, p. 8).

Mais um documento que mostra como as

organizagdes internacionais exercem certa
pressdo para que os paises estejam atentos as
problematicas das migragdes e do refgio durante
a pandemia da covid-19, foi o lancamento do
guia para proteger trabalhadores migrantes na

covid-19.

Em resposta, a CIC e a OIM publicaram uma
lista de recomendagédes para os empregadores,
destacando o papel do setor privado em lidar
com desafios especificos dos trabalhadores
migrantes durante a pandemia da COVID-19.
O guia inclui um conjunto de principios
gerais para os empregadores, tais como tratar

todos com “igualdade, dignidade e respeito”,

independentemente do género ou condigio
migratoria. Este guia é apresentado em cinco
categorias: satide fisica e mental, condigoes
de moradia e trabalho, apoio econdmico,
recrutamento ético e transparéncia na cadeia
de suprimentos (OIM, 2020).

Tudo isso reafirma que o compromisso
que a na¢do estabelece com o cumprimento

7

desses parametros é fruto de sua propria
governabilidade, visto que existem diretrizes
internacionais - e mesmo nacionais - para que
o processo de cuidados seja continuado. O
que ocorre, ¢ justamente que para os proprios
brasileiros o cendrio foi dificultado, quanto mais
para os refugiados ou migrantes.

Ao entrarmos na area de campanhas de
saude do Ministério da Saude’, o que temos sdo
categorias por anos, que ao clicar nos levardo as
diversas campanhas feitas no referido ano e em
cada campanha as pecas publicitarias disponiveis
para ela. Dentre as opc¢des de campanhas,
encontramos uma intitulada “coronavirus”, nela
temos os materiais utilizados para divulgacdo
do Governo. Como ¢ possivel ver pela imagem
(Figura 1), durante a realizacdo da pesquisa,
tivemos acesso aos anos de 2021 e 2022, como
nosso enfoque é o da pandemia da covid-19,
e como percebido no decorrer do texto, tal
apontamento ndo causara danos, pois mesmo
que 2020 aparecesse enquanto aba clicavel, ainda
assim, nao haveria o que extrair no que se refere
ao contexto do refugio. Logo depois no quadro
que segue a imagem, organizamos por ano e tipo
de contetido as tematicas das pegas presentes na

area disponivel do site.

5 Site do Ministério da Satde do Brasil: https://www.gov.br/saude/

pt-br/campanhas-da-saude
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Figura 1. Print do site do Ministério da Saude do Brasil.
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2022 2021

Fonte: Ministério da Saide®

Quadro 1. Campanhas disponiveisFonte: Elaborado pelos autores (2023).

CAMPANHAS DISPONIVEIS NO SITE DO GOVERNO

TIPO 2021 2022
SPOT 1. “Cuidados Continuam™ 1. “Fase da 2" dose e dose
{30 segundos) reforgo™

(30 segundos)
2. “Wacinagio Familia Zé

Gotinha™ 2. “Fase Testagem™
{30 segundos) {30 segundos)

3. “Megavacinagio® 3. “Wacinagdo infantil”
{30 segundos) (30 segundos)

4. “Coronavirus Testagem”

{30 segundos)
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FILME/VIDEO 1. *Wacinagio: Convocagio 1. *“Vacinagio Covid Fase
Grupo 17 da 2° dose e dose
(30 segundos) reforgo™

{30 segundos)

2. “100 milhdes de vacinados™
(15 segundos) 2. “Fase Testagem™

{30 segundos)

3. “2° Dose Vacinagio Familia

Zé Gotinha™ 3. “Fase Testagem™
(30 segundos) {60 segundos)

4. “Coronavirus Testagem” 4. “WVacinagho Infantil”
{1 minuto) {30 segundos)

5. “Coronavirus Testagem™

(30 segundos)

CARTAZ 1. “Milhdes de vacinados™ 1. “Fase da2” dose e dose
reforgo™
2. *“Cuidados continuam™

2. “Fase Testagem

3. “Prevengio covid” Homem™
4. “Megavacinagio™ 3. “Fase Testagem
Mulher™

5. "Coronavirus Testagem

Homem™ 4. “Vacinagdo infantil”

6. “Coronavirus Testagem
Mulher™

IMAGEM 1. “Coronavirus™

(Reforce sua protegio)

OUTDOOR 1. “Megavacinacio™

ASSINATURA 1. “Wacinagio Familia Zé
DE E-MAIL Gotinha™
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dose reforgo™

EMAIL MKT 1. *VWacinacao Familia Zé 1. “Fase da 2° dose e dose
Gotinha” reforgo™
2. *Vacinagdo infantil™ 2. “Fase Testagem”

3. *Vacinagdo Covid - 2°* dose e 3.

4. “Megavacinagio”

5. "Coronavirus Testagem”

“Vacinacdo infantil”

TELA LOGIN L.

Gotinha™

“Megavacinagio™

2. “*Vacinagio Infantil” 2.

3. “Coronavirus Testagem”

4. “Vacinacio - Familia Zé

1. “Fase Testagem”

“Wacinacao infantil”

GIF 1.
Gotinha™

“Vacinagdo Familia Zé

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

E possivel notar que existe algum tipo de
divisdo no que diz respeito ao género: campanhas
para homens e mulheres. Também que existem
campanhas relacionadas a vacinagao infantil,
mas nenhuma campanha para grupos em
outras situacdes de vulnerabilidade. Um fato
curioso, ¢ que o Governo langou uma campanha
de “Megavacinagdo” em novembro de 2021
com o slogan “Protecio pela metade ndo ¢é
proteciao’, como ¢é possivel perceber no cartaz
mais adiante. No canto da imagem percebemos

também os dizeres “Brasil Unido” e a hashtag

“#PatriaVacinada’, slogans que também excluem
os ‘“estrangeiros” que nao sdo vistos como
Brasil, nem como patriotas. E curioso porque ¢é
paradoxal, a existéncia dessas campanhas se choca
diretamente com o discurso do representante
méaximo da nagdo. A existéncia delas por si s6
ndo é suficientemente forte para entendermos
sua aplica¢do na sociedade como eficaz.

No periodo em que a campanha foi feita,
o objetivo era conscientizar os brasileiros a
tomarem sua dose de refor¢o e completarem o

esquema vacinal. A Secretaria de Agdo Primariaa
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Sadde (SAPS), do Ministério da Satde, publicou
no dia 22 de novembro de 2021, o seguinte
trecho em sua noticia intitulada “Secretario de
Atenc¢io Primadria a Saude participa de Dia D da

megavacinagdo contra a Covid-19":

A campanha ainda anuncia mais uma etapa
importante para a imunizagdo dos brasileiros:
a ampliagio da dose de reforco para toda
a populagdo adulta acima de 18 anos. Ela

deve ser feita cinco meses depois da segunda

dose. Em novembro, mais de 12 milhoes
de brasileiros estdo aptos para reforcar a
imunizagdo. No Sul, 1,3 milhdo podem ter
sua imunizagdo reforcada neste més. Nessa
regido, 1,7 milhoes de pessoas ja receberam
a dose de reforco. Entre os que jd tomaram
a dose de refor¢o, os niimeros por estado sdo:
Parand: 624 mil; Santa Catarina: 351 mil; e
Rio Grande do Sul: 750 mil. (Ministério da
Saude, 2021)

Figura 2. Megavacinagdo

@ o
o

Movmenro (000 i )
VACINA

MEGAVACINACAO

CONTRA A
COVID-19

iiii | DE 20 A 26 - ~w
=" DENOVEMBRO 6\
o pela metade (-

néo é protegdo. +
Procure uma Unidade sUs
de Saude e tome a

2adose ou dose de reforgo.

e
(govbr/saude| BERAT AN AGNADA

S55E136

DOSE DE REFORGO DOSE ADICIONAL
L ponsarss
DOSE UNICA Base Unica
Pessoas com Imunossuprimidos
» E2 mais de 18 anos
| s o
Wy &
X P/

PATRIA AMADA

susmBm | g e BRASIL

Fonte: Ministério da Saude

O proprio comunicado da SAPS deixa claro
que o foco da vacinagdo estd nos “brasileiros’,
qualquer outro grupo fica excluido do enunciado.
Ao mesmo tempo, a contradi¢io entre o discurso
do presidente e o trabalho institucional sendo
desenvolvido é evidente. E tal contradigdo
ocorre em um nivel que nio se limita aos grupos
vulneraveis, mas de certa forma, torna a todos
vulneraveis. Seja ao negacionismo, ou seja, a falta
de um espelho honesto entre a chefia e suas pastas.

Por outro lado, temos também a apresentacao
de campanhas para vacinagéo infantil, como a do

cartaz abaixo:

6 Disponivel em: <https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/noti-
cias/2021/novembro/secretario-de-atencao-primaria-a-saude-parti-

cipa-de-dia-d-da-megavacinacao-contra-a-covid-19>.

Figura 3. Vacinag¢ao para Criangas

@W %5136

VACINACAO

CONTRA A COVID-19

PARA CRIANCAS

ENTRE 5 E 11 ANOS

VACINAR AS CRIANCAS E UMA DECISAO DOS PAIS E
RESPONSAVEIS E E NECESSARIA SUA AUTORIZAGAO.

As criancas com
ccomorbidades terao
PRIORIDADE.

Consulteum
PROFISSIONAL DE SAUDE
para tirar suas
duvidas.

Fonte: Ministério da Saude
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Em dezembro de 2021, quando perguntado pela
imprensa sobre a vacinacio infantil, Bolsonaro
respondeu que ndo iria vacinar sua filha, com
entdo onze anos de idade, o que ja apontava uma
indiferenca em seu posicionamento quanto a
vacina¢do de criangas’. Em momento anterior,
em uma de suas lives, ja havia reafirmado o
discurso sobre a falta de necessidade de uma
vacinagdo infantil, justificando que nao havia
mortes em grande numero de criancas e que
vacinar criangas era uma exposicao perigosa. Seu
discurso contrariava tanto as indicagdes do seu
proprio Ministério da Saude, como da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA).

Outro destaque se refere ao acompanhamento
do numero de casos da doenca, que pode ser
computado em alguns estados do pais, por via do
trabalho de profissionais da comunicagdo e das
secretarias de saude estaduais, em decorréncia
da falta de transparéncia do Governo Federal.
Tal pratica ganhou forga através da unido de
conglomerados de comunicagao brasileiros
- UOL, O Estado de Sao Paulo, Folha de Sao
Paulo, O Globo, G1 e Extra - que durante o ano
de 2020 encontrou dificuldades em acessar estes
dados gracas as limitacdes impostas pelo entdo
presidente Bolsonaro. Duas exemplificagdes de
tais dificuldades estdo na mudancga do horario de
divulgacao dos dados que das 17h, passou a ser as
19h elogo em seguida as 22h. E também a retirada
do nuimero de mortes da plataforma. Bolsonaro
chegou a comentar com deboche sobre o caso.
O que era possivel compreender disso, era que
sob a justificativa de que os veiculos causavam
panico social, o presidente optou por omitir os
dados, e sendo acusado durante toda a gestao

de negligéncia com a pandemia da covid-19, tal

7 Trecho da fala em “Minha filha nao vai se vacinar contra a Co-
vid-19, afirma Bolsonaro’, disponivel em: <https://www.cnnbrasil.
com.br/politica/minha-filha-nao-vai-se-vacinar-contra-a-covid-19-

-afirma-bolsonaro/>.

atitude s6 criou uma atmosfera de ainda mais
inseguranca sobre a transparéncia de sua gestao.
Duarte e Duarte (2019) reafirmam que

\

os fatores relacionados a legitimidade e a
credibilidade das instituicdes publicas estdo
diretamente associados a sua capacidade de
garantir o acesso da sociedade aos seus servicos,
produtos e atividades. Ou seja, a possibilidade de

verificar seu funcionamento:

Em um Estado Democrdtico de Direito,
garantir o acesso d informagdo é mais do
que uma prdtica recomenddvel, é dever
da administragdo

publica e imprime

aos profissionais da comunicagdo uma
responsabilidade ainda maior em garantir
que todos os conteudos sejam oferecidos
no formato adequado, no tempo certo e
atendendo as demandas do cidaddo (Duarte

& Duarte, 2019, p. 62).

A omissdo de dados, durante um periodo
critico vivenciado globalmente, demonstra
a falta de compromisso da gestdo Bolsonaro
em ser transparente com a populagao do pais.
O que refor¢ou a incoeréncia das campanhas
realizadas pelo Ministério da Saude e a
lideranga do pais. Marcando assim um governo

repleto de contradigdes.

4. Consideracdes finais

O engajamento da sociedade civil ¢
fundamental, assim como o empenho de
institui¢oes privadas, porém, tais envolvimentos
nio podem eximir o Governo “do papel de
articulador dos meios que favorecem uma
comunicac¢do publica democrética e inclusiva’
(Gil & Matos, 2012, p. 161-162). Pois somente
“‘quando a comunica¢io publica cumpre seu
primeiro papel, que é informativo, abre espago
para que exista dialogo e participagao reciproca”
(Mainieri & Ribeiro, 2011, p. 53)
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A sintese das estratégias de comunicagdo
observadas até aqui nos revela que o recorte
temporal da pandemia da covid-19 s6 intensificou
algo que ja poderia ser observado para antes:
a promoc¢do dos direitos para populacdes
refugiadas venezuelanas através da comunicagao
¢ negligenciada. Os lugares de onde surgem as
iniciativas mais promissoras sdo as agéncias
internacionais e é a pressio desses Orgdos
juntamente com a sociedade civil que causam
resultados mais firmes nas politicas de integracao.

Portanto, é necessario que as Secretarias de
Saude e o Ministério da Satde articulem materiais
que sejam criados levando em consideracdo a
realidade do refugio e todas as abordagens que
permeiam esta tematica e que estas produgoes
estejam disponiveis para que qualquer pessoa
possa ter acesso facil a elas. Além de que, as
capacitacdes para os agentes de satde sao cada vez
mais comuns e presentes nos setores responsaveis.
E que os profissionais de comunicagéo, jornalistas
ou de dreas afins, sejam conscientizados a realizar
um trabalho ético e responsavel quando se tratar
da pauta em questao.

(2002),

humanidade reside no fato de vivermos uns

Como escreve Silverstone nossa

com os outros e em comunidade. Vivemos
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