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RESUMO

Este artigo mapeia o percurso da comunicagdo de riscos no Brasil, considerando sua
interdisciplinaridade e a intensificagdo de riscos climaticos (Beck, 2011, 2018). A partir de pesquisa
bibliografica sistematica, identifica a evolu¢ao da area, destacando as abordagens comunicacionais.
O objetivo ¢ investigar o seu desenvolvimento para ampliar o debate na Comunicagdo no contexto
de riscos de desastres climdticos. Os resultados mostram uma produgdo académica ainda incipiente
e dispersa, marcada por uma abordagem gerencial. Nesse sentido, propde-se um debate ampliado
para aprimoramento conceitual, epistemolégico e metodolégico.

PALAVRAS-CHAVE: COMUNICACAO DE RISCOS; PESQUISA BIBLIOGRAFICA;
ABORDAGENS; BRASIL.

ABSTRACT

Thisarticle maps the trajectory of risk communication in Brazil, considering its interdisciplinary
nature and the intensification of climate risks (Beck,2011,2018). Based on a systematicliterature
review, it identifies the evolution of the field, highlighting communication approaches. The
aim is to investigate its development in order to broaden the debate within Communication in
the context of climate disaster risks. The results reveal an academic output that is still incipient
and fragmented, characterized by a managerial approach. In this regard, the article proposes
a broader debate to enhance conceptual, epistemological, and methodological frameworks.

KEY WORDS: RISK COMMUNICATION; BIBLIOGRAPHIC RESEARCH;
APPROACHES; BRAZIL.

RESUMEN

Este articulo mapea el recorrido de la comunicacién de riesgos en Brasil, considerando su
caracter interdisciplinario y la intensificacion de los riesgos climaticos (Beck, 2011, 2018). A
partir de una revision bibliografica sistematica, identifica la evolucion del area, destacando
los enfoques comunicacionales. El objetivo es investigar su desarrollo para ampliar el debate
en el campo de la Comunicacién en el contexto de los riesgos de desastres climaticos. Los
resultados muestran una produccion académica atn incipiente y dispersa, marcada por un
enfoque gerencial. En este sentido, se propone un debate ampliado para el fortalecimiento
conceptual, epistemologico y metodoldgico.

PALABRAS CLAVE: COMUNICACION DE RIESGOS; INVESTIGACION
BIBLIOGRAFICA; ABORDAJES; BRASIL.
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1. Introdugao

mbora lidar com os riscos ndo seja algo

novo, a comunicacdo de riscos (risk
communication, em inglés) ¢ ainda uma drea de
estudos pouco conhecida por muitos cientistas,
inclusive do proprio campo comunicacional. Este
artigo busca demonstrar, por meio de pesquisa
bibliografica (Stumpf, 2015), quando e a partir
de quais tematicas se iniciaram as pesquisas com
foco nessa area no Brasil, discutindo abordagens
e como se deu o desenvolvimento nesta area
interdisciplinar até os dias de hoje. Apds a
apresentacdo do diagndstico da area, busca-
se propor uma agenda de pesquisa visando o
fortalecimento da drea desde a Comunicagéo.

Reconhecendo a ampliagio dos riscos na
contemporaneidade em razio de maultiplas
crises que se sobrepdem e estdo interligadas,
a chamada policrise segundo Morin e Kern
(1993), compreendemos que a comunicagio de
riscos ganha cada vez mais atengdo por cientistas
de diferentes dreas. A pandemia de covid-19
e a crise climatica sio exemplos recentes de
acontecimentos globais que demandaram
esforcos em diregdo a uma compreensio e
valorizagdo da comunica¢io de riscos para
reducdo de riscos de desastres (RDD) e aumento
de atitudes preventivas.

Neste texto, buscamos identificar como a
comunicagao de riscos surge no Brasil e como
tem se desenvolvido, considerando a maior
frequéncia de desastres climaticos que eclodiram
de Norte a Sul do Pais. Nosso foco é verificar
onde a expressdo é empregada e a partir de quais
lentes, entendendo que a édrea é compartilhada
por diferentes pontos de partida. Temos especial
atenc¢do aos riscos de desastres em virtude da
intensificacdo das mudancas climaticas (IPCC,
2022). Amaral, Loose e Girardi (2024) defendem a
denominagéo “desastre climaticos’, considerando
a necessidade de construir a associacio dos

desastres com a potencializacdo das mudangas do

clima oriundas de decisées atreladas ao modelo
de desenvolvimento hegemonico.

A partir da metodologia de analise documental,
considerada como método e como técnica nos
estudos das Ciéncias Sociais (Moreira, 2015),
realizamos uma pesquisa na Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD) e no
Portal de Periodico da Capes a fim de identificar
as dareas e anos dos trabalhos publicados
com a expressio ‘comunica¢do de risco/s”
ou “comunica¢do do/s risco/s’, tradugdes em
portugués de risk communication. Na sequéncia,
dados da

Comunicagdo, como os periodicos da Sociedade

debrucamo-nos sobre bases de

Brasileira de Estudos Interdisciplinares da
Comunica¢ido (Intercom) e o da Associagdo
Latino-Americana de  Pesquisadores em
Comunicacdo (ALAIC), para observar se haveria
mudancgas de compreensdo desde o campo
comunicacional. A sistematizagdo e interpretacdo
de dados foi guiada pela Andlise de Conteudo
(Bardin, 2011).

Ao final, discutimos os achados da pesquisa
e propomos uma agenda de pesquisa, que pode
contribuir com a perspectiva de Beck (2018) de
encarar o risco climatico como uma forma de
mobilizagdo e a comunicagao. Este é um primeiro
esforco de identificar os rumos do debate de

comunicag¢io de riscos de desastres no Pais.

2. Origens e entendimentos

Precursores na drea da comunicagio de riscos,
como Covello e Sandman (2001), apontam que,
durante a década de 1970 a populagédo confiava
nas autoridades para decisbes ambientais.
No entanto, na década seguinte houve uma
mudanga, com o publico exigindo participagao
ativa na formula¢do de politicas ambientais. A
comunicagao de riscos surgiu como resposta a
necessidade de didlogo entre governo, industria
e publico. Um dilema central nesse didlogo é

a disparidade entre riscos reais e percebidos:
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perigos com alta mortalidade podem gerar pouca
preocupacdo, enquanto riscos menos letais
podem causar grande alarme. Essa desconexao
revela a complexidade da comunica¢io de riscos,
que precisa equilibrar dados cientificos com a
percepgao publica (Covello & Sandman, 2001).

A expressio “risk communication” surge
em 1984 no debate sobre as discrepancias do
conhecimento cientifico na avaliacdo dos riscos e
a sua relagdo com a percepgao da populagio, que
se ampliou com o avanco dos estudos (Powell
& Leiss, 2005). Contudo, os estudos latino-
americanos sobre percep¢do derisco, diretamente
vinculados aos de comunicagao de riscos, surgem
na América Latina apenas depois da segunda
metade de 1990, principalmente associados aos
riscos de infecgdo por HIV (Moreno et al., 2010).

Uma das defini¢des originarias e reconhecidas
por grande parte da literatura especializada,
proposta pelo National Research Council em
1989, define a comunica¢io de riscos como sendo
“a interacdo entre atores muito diversificados e
sobre temas estritamente relacionados com o
risco ou sobre as preocupagdes, opinides e/ou
reagdes sobre riscos”.

No processo da comunicagdo de riscos, varios
fatores importam: mensagens inconsistentes,
excessivamente ~ complexas, confusas ou
incompletas; a falta de confianga nas fontes de
informacdo e institui¢des; reportagens seletivas
pela midia; fatores psicolégicos e sociais que
afetam como as informacdes sio processadas;
a participagdo da sociedade (ou a falta de
participagdo) nas politicas de satde publica,
meio ambiente e governanga climatica. A
aceitabilidade do risco e os fatores de indignagao
variam de acordo com valores, educacio,
experiéncia pessoal e inser¢ao no resultado.

Farré e Iglesia (2011, p.126, tradugdo nossa),
propositores da teoria da comunicagio de
risco contribuem com o seguinte conceito:

<« . ~ . 7
[...] comunicagdo de riscos é todo processo de

mediacdo e midiatiza¢do sobre os riscos que se
estabelecem como formas de comunica¢io entre
as comunidades que participam de sua defini¢do
simbdlica e que o configuram e o definem
socialmente”. Os autores argumentam que a area
precisa ser vista a partir de duas dimensdes:
a constitutiva e a reflexiva porque o risco se
constitui por intermédio da comunicag¢io e, por
sua vez, a comunica¢do precisa contribuir para
a interpretacdo reflexiva sobre a dindmica dos
riscos (Farré & Iglesia, 2011).

A defini¢do do que é comunicagdo de riscos
contempla diferentes concepc¢des. Monteiro (2009)
entende o conceito em um sentido amplo, como
qualquer comunica¢do publica ou privada sobre
riscos, e outro com foco mais restrito, pensando
na veiculagio de informagdes envolvendo
necessariamente especialistas no assunto. Ja
Prestes (2007) destaca a opinido publica, dizendo
que, na comunicagao de riscos, ela torna-se parte
ativa do processo. Ha quem reduza a comunicac¢do
de riscos a0 momento de um desastre iminente
ou ao momento da crise, em uma perspectiva da
comunicagao como ferramenta do gerenciamento
de riscos, ja conhecidos ou transformados em
perigos concretos.

Ha diferentes énfases sobre a comunica¢ido
de riscos, algumas mais associadas aos aspectos
psicologicos, de percepcdo social e das emogdes
(e. g Roeser, 2012), outras a participagdo
publica, com foco na inclusdo da popula¢do nos
processos decisorios (Di Giulio, Figueiredo &
Ferreira, 2008), que apontam como a interagdo
dialdgica, bastante teorizada, segue sendo de
dificil constatagdo na realidade por conta da
hegemonia de modelos verticalizados de gestao,
mais centrados nas autoridades politicas e/ou
econdmicas. Nessa visdo técnica da comunicagdo
de riscos, sustentada pelo pressuposto de déficit
de conhecimento da populacio afetada, os
especialistas comunicam para aqueles que sdo

considerados leigos, de forma unidirecional.
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Dessa forma, pela propria interdisciplinaridade
da drea, hd variacbes conceituais, conforme

delineiam Farré e Iglesia (2011); entretanto, é

comum haver duas abordagens, conforme mostra
0 Quadro 1:

Quadro 1. Conceitos e abordagens da Comunicagido de Riscos

Conceito limitado
Objetivos Funcional (persuasio)
Emissores Organizagoes e especialistas
Conteudo Informagio técnica
Fluxos Unidirecional e vertical
Receptores Publico nao especialista

Conceito amplo
Melhorar as relagdes sociais
Todo individuo e organizagao
Questdes socioculturais
Interativa e horizontal

Todo individuo e organizacao

Fonte: Farré e Iglesia (2011, p. 98).

Muitos autores nao consideram os diferentes
aspectos do processo comunicacional ou ainda
reduzem a proposta da comunica¢do de riscos a
uma interpretagdo de compartilhar informagoes
(sem considerar os publicos, os fluxos, os objetivos,
etc.). Este ndo é um problema exclusivo da area
de comunica¢io de riscos, mas um dos desafios
do campo comunicacional, que ainda reivindica
uma legitimacdo perante outras ciéncias, que
amadureceram nos limites da disciplinaridade.

Em pesquisa realizada no Google Académico
em portugués, inglés e espanhol, por artigos
cientificos deacesso gratuito, no segundo semestre
de 2020, que relacionavam a comunicagio de
riscos e de desastres com a discussdo a respeito
do enfrentamento das mudancas climaticas,
Loose, Moraes e Massierer (2021, p. 52)
identificaram que “ha mais publicacbes em
lingua inglesa, refletindo o estagio mais avan¢ado
das investigacdes sobre clima e comunicagao no
Norte Global” Para as autoras, a comunicacio
de riscos é apresentada de forma instrumental,
especialmente por autores que néo sao da drea de
Comunicag¢ao, embora haja um reconhecimento
sobre o papel-chave da comunicag¢do no processo
de gestdo de riscos, com pouco ou nenhum
aprofundamento conceitual.

Moreno e Peres (2011), em estudo sobre estado
da arte da comunicagdo de riscos na América

Latina ja tinham verificado uma limitada

contribuicdo de pesquisadores da regido, mas
apontavam que havia um incremento na drea,
sobretudo de estudos brasileiros e mexicanos.

A maior frequéncia de eventos extremos,
deflagradores de desastres, pode ser um
motivador de tais pesquisas, embora pesquisas
especificas apontem lacunas. Um estudo
bibliométrico centrado na “comunicacio de risco
de inundagio”, realizado entre os anos de 2010 e
2020, nas bases Web of Science e Scopus, aponta
auséncia de autores da América Latina, embora
as inundagdes sejam a tipologia de desastre mais
comum na regido (Fonseca, Silva & Garcias,

2022).

3. Cenario da comunica¢ao de riscos no
Brasil

Considerando a pouca literatura em portugués
na area e a inexisténcia de revistas cientificas ou
grupos de trabalho especificos nos principais
eventos de Comunica¢do no Brasil, buscou-se
fazer um levantamento bibliogrifico de todos
os artigos do Portal de Periodicos da Capes
(https://www.periodicos.capes.gov.br/) e de
teses e dissertacdes disponiveis na Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes - BDTD
(https://bdtd.ibict.br/vufind/) que tinham no
titulo as expressdes “comunicagdo de risco/s”
ou “comunicac¢do do/s risco/s” (tradugdo mais

usada em paises como Mogambique e Portugal).
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A pesquisa foi realizada entre 27 de janeiro e 04
de fevereiro de 2025, resultando em 41 artigos no
Portal de Periédicos da Capes e 26 na BDTD.

Os trabalhos foram sistematizados por autoria e
ano de publica¢do; no caso de teses e dissertagdes,
somaram-se os dados dos orientadores principais
e das areas dos programas de pds-graduacio.
Depois, a partir da Andlise de Contetdo
(Bardin, 2011), todos os resumos foram lidos e
classificados segundo a categorizagdo tematica

que segue.

o Riscoambiental (inclui questoes territoriais
e de governanga ambiental)

e Risco a saude (inclui doengas, uso de
agrotdxicos, contaminacao, etc.)

e Risco de desastre (inundacgdes, risco
sismico, risco de desastres naturais, etc.)

o Risco a reputagéo da organizacdo

« Risco tecnoldgico e nuclear

e Outros (inclui estudos de carater mais
tedrico, sem explicitagdo de um risco
especifico ou com foco outras areas, como

divulgacéo cientifica, por exemplo)

Nesta primeira etapa, ndo especificamos o
tipo de desastre, partindo de uma analise mais
panoridmica dos usos e desdobramentos de
pesquisas acerca da comunicagdo de riscos. As
categorias emergiriam da propria leitura dos
resumos, sendo entdo fruto de uma categorizacgéo
ndo aprioristica (Gomes Campos, 2004), no qual
as categorias surgem dos dados, ou seja, ndo
foram pré-estabelecidas.

Dentre os artigos encontrados no Portal
de Periodicos da Capes, o mais antigo ¢ de
1995,

tecnologicos ambientais”, de Luiz Carlos de

chamado “Comunicacio de riscos

Martini Junior. Chama a aten¢do que o tema

s6 volta a aparecer nos titulos novamente em
2007, quando foram identificados cinco artigos,
todos com foco nas organizagdes. Verificou-se,
posteriormente, que algumas dessas publicagdes
de 2007 faziam parte de um dossié tematico
da Revista Organicom - Revista Brasileira
de Comunicagio Organizacional e Relagoes
Publicas, da Universidade de Sao Paulo (USP),
sobre “Comunicacdo de risco e crise: prevenc¢ao
e gerenciamento”.

Na sequéncia, hda um novo silenciamento do
tema até 2011, mas com maior volume a partir
da segunda metade dos anos 2000 (dez artigos
publicados entre 2016 e 2019). Como esperado,
o major volume de artigos foi encontrado a
partir dos anos 2020, com destaque para este
ano, quando nove artigos foram publicados.
Importante recordar que a partir de 2019 houve
uma aten¢do maior por parte dos cientistas no
debate sobre comunicagdo de riscos em razdo da
pandemia de covid-19.

Na pesquisa realizada na BDTD, com as
expressdes ja citadas, foram encontradas 26
teses e dissertacdes, sendo o primeiro trabalho
publicado em 2001, pela pesquisadora Cilene
Victor, que se torna uma referéncia brasileira na
area. A tese “Comunicac¢do de riscos ambientais
- uma ferramenta para a tomada de decisdo:
estudo de caso: projeto de incineragdo de
residuos solidos domiciliares para a cidade de
Sao Paulo’, orientada pelo professor Carlos Celso
do Amaral e Silva, foi defendida na Faculdade de
Saude Publica da USP.

O Grafico 1 mostra as recorréncias (quantidade
de trabalhos) de trabalhos por ano. Os artigos,
na cor azul, representam a busca no Portal de
Periddicos da Capes, e as teses e dissertagdes, na

cor laranja, os resultados encontrados na BDTD:
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Grifico 1. Teses e dissertagdes publicadas com o titulo Comunica¢io de Risco(s) no Portal de Periddicos da Capes
e na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD), entre 1994 e 2024.
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Fonte: As autoras (2025).

No caso da busca das teses e dissertagdes
que tém nos titulos a expressio em estudo,
identificamos que dos 26 trabalhos encontrados
apenas cinco foram elaborados em programas
de pos-graduagio (PPG) em Comunicagéo.
80,7% das
realizadas foram forjadas em espagos multi

Isso significa que pesquisas
ou interdisciplinares - ou ainda em PPG que
tinham como foco outra area de conhecimento,
como Administracdo Publica, Servigo Social,
Farmacologia e Agronomia.

Verificou-se que sdo poucos os PPGs que
possuem mais de um trabalho sobre comunicac¢éo
de riscos, mas programas com foco em saude
(ex.: Ensino na Saude, Saide Ambiental, Saude
Coletiva e Saude Publica) foram os que mais
se dedicaram a drea (sete trabalhos ao total).
Também se destaca que, na area da Comunicagao,
hd o PPG em Informac¢do e Comunica¢io em
Satde, da Fundagao Oswaldo Cruz, que produziu
um dos trabalhos encontrados.

Na sequéncia, aparecem as contribui¢des
de PPGs voltados para a area ambiental (ex.:
Sustentavel,

Priticas em Desenvolvimento

Gestao e Sustentabilidade, Desenvolvimento e
Meio Ambiente, Gestio dos Recursos Naturais
e Desenvolvimento Local na Amazonia, etc.),
trabalhos.

multidisciplinares, como de Extensio Rural e

com cinco Outros programas
de Politica Cientifica e Tecnoldgica, somaram
cinco trabalhos.

Acerca do tema predominante, os trabalhos
com foco no risco a satde foram preponderantes.
A Organizagdo Mundial da Saude (OMS)
¢ uma das instituigbes que contribui para a
popularizacdo da drea, embora a abordagem
nem sempre seja ampliada, estando bastante
proxima de uma logica gerencial. Em seu site,
a OMS (2025) define comunicagido de riscos
como a troca entre diferentes atores para que as
pessoas em situacdo de risco tomem decisdes
informadas, ressaltando que a “comunicac¢io de
riscos é uma ferramenta essencial na preparagdo
e resposta a emergéncias” (2025, tradugdo nossa).
Além disso, temos no Brasil espacos de discussdo
e grupos de pesquisa dedicados as interfaces de
comunicac¢io de riscos e saude, responsaveis por

avancos na drea (e.g. Martins & Spink, 2015; Silva
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Lopes & Ulysséa Leal, 2020).

Mesmo antes de se falar em comunicagio de
riscos, ¢ possivel encontrar estudos brasileiros
sobre a comunicagdio para a prevencdo da
AIDS, que foram um marco de dentncia
ao modelo comunicacional estatal dos anos
1980, considerado de cardter difusionista, com
campanhas que cristalizavam valores e posturas
institucionais, reverberadas por discursos
mididticos higienistas. Nessa época, Pitta (1998;
2002) e Fausto Neto (2003) ja apontavam a
necessidade para a producdo de sentidos que
levassem em conta as alteridades discursivas
de diferentes atores sociais, como enunciadores
dindmicos e multicéntricos, incluindo nas
campanhas discursos de pessoas socialmente
excluidas na midia e a criagdo de politicas
publicas de comunica¢io para a saude.

(2023)

comunicacao de riscos se fortalece na area

Quinteros identificou que a

de Saude Publica. Pelo menos desde o inicio

dos anos 2000, é possivel encontrar estudos
relacionados a visibilidade publica dos riscos
pela midia e a como se comunicar melhor com a
populagdo para abordar assuntos cientificos para
a preven¢ao de epidemias sanitaria (e. g. Villela,
2016). Com a pandemia de covid-19, houve um
incremento ainda maior nas investigagoes.

Como exemplo pratico da aplicagio dessa
discussao no contexto da saude, citamos o caso
da vacinagdo no periodo da pandemia, quando
a Organiza¢do Pan-Americana da Saude (OPAS)
recorreu a estratégia de comunicagao de riscos
e participagdo comunitaria. Nesse contexto, as
acoes foram orientadas a partir dos seguintes
principios: construgdo de relagdes mutuamente
benéficas; defini¢ao e capacitagio de diversos
interlocutores para compartilharem mensagens;
reforco do papel das liderancas e da confianca
nas instituigbes, e manuten¢ao do dialogo
permanente sobre todas as questdes de interesse
publico (OPAS, 2021).

Grafico 2. Temas predominantes nas teses e dissertacdes publicadas no Portal de Periddicos da Capes,
entre 1994 e 2024.

Temas predominantes

Risco tecnologico e...
2.4%
Risco a reputagdo d...

Risco de desastre

Risco ambiental
12.2%

Outros
12.2%

Risco a saude
36.6%

Fonte: As autoras (2025).
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Tal cendrio pode ser justificado tanto pelo
nimero de PPGs na area da Saude, quanto pela
sua historia. Nunes, Ferreto e Barros (2010)
recordam no inicio desses PPGs “saude coletiva”
nao constava nos nomes. Os autores citam que,
em 1970 foi criado o primeiro PPG na Faculdade
de Saude Publica da USP; em 1971, na Faculdade
de Medicina/USP/Ribeirdo Preto; em 1973, na
Faculdade de Medicina/USP/Sio Paulo; em
1973, na Faculdade de Medicina da Universidade
Federal da Bahia; e, em 1974, o mestrado em
Medicina Social do Instituto de Medicina Social
(IMS)/UER]. O grafico 2. mostra a distribuigao
dos temas encontrados na busca realizada no
Portal de Periddicos da Capes: As 26 teses e

dissertacdes encontradas na BDTD, também

tiveram a saide como tema predominante, como
mostra o Grafico 3.

Os dois repositorios sinalizam que pesquisas
associadas aos riscos a sadade, ao meio
ambiente e aos desastres compdem a maioria
dos estudos brasileiros na area. Em razdo da
expressao escolhida para busca, é possivel que
mais trabalhos tenham sido produzidos sem
evidenciar “comunicacio de/dos riscos” nos
titulos, mas isso também demonstra o quanto a
area é reconhecida ou entendida como prioritaria
pelos cientistas. Assinalamos ainda os casos
computados em “outros’, que usaram a expressio
de forma indiscriminada, nao refletindo o debate
proposto em nenhuma das abordagens discutidas
na literatura.

Grifico 3. Temas predominantes nas teses e dissertacdes publicadas Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertacdes (BDTD), entre 1994 e 2024.

Temas predominantes

Risco tecnoldgico e...
7.4%
Risco a reputacao d...
3.7%

Risco de desastre
11.1%

Risco a saude
48.1%

Risco ambiental
18.5%

Fonte: As autoras (2025).

Considerando a atuagdo das autoras, apds a
etapa de identificagao panoramica, debrugamo-
nos de forma especifica, sobre os trabalhos acerca
dos riscos de desastre'. Dentre os resultados, 13

1 Nao focamos na expressao “risco de desastre climético” por com-
preender que esta qualificagao é bastante recente e poderia inviabili-
zar a discussdo. Risco de desastre refere-se a potencialidade de ocor-

rer algo nocivo ou danoso para a sociedade, considerando ameagas

textos (trés trabalhos finais de pos-graduacio e
10 artigos), tratavam desse tema.
A partir da leitura desses resumos, realizamos

umanova categorizagao, tambémnao aprioristica,

e vulnerabilidades (GIRD+10, 2021). Como pesquisadoras da area,
entendemos que, mesmo sem a adjetivagdo, a crise climatica é in-
tensificadora de desastres, impactando aspectos sociais, econdmicos,

politicos, ecolégicos e culturais.
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buscando compreender a predominancia do
enfoque acerca da comunicagdo de riscos. Nosso
objetivo foi compreender como os autores
entendiam o conceito. Apds aleitura flutuante dos
textos, chegamos a quatro categorias formuladas
a partir do método proposto por Bardin (2011):

Abordagem gerencial - quando a comunicagido
de riscos ¢ normativa em planos de contingéncia
e/ou de preven¢do e mitigacdo de impactos
ou ainda percebida como uma ferramenta ou
tecnologia para auxiliar na gestdo de riscos de
desastres. O foco estda na implementagdo de
estratégias centradas na informagao e divulgacao;

Abordagem da governanga - quando ¢
compreendida como diretriz no processo de
gestdo dos riscos e envolve a participagdo na
tomada de decisdo de segmentos representativos
de diversas institui¢oes;

Abordagem midiatica - quando é voltada para o

papel da midia, sobretudo do campo jornalistico
(amplificacdo ou atenuacdo dos riscos; melhora
da qualidade da cobertura; desafios e lacunas
relacionados a comunicagdo mididtica sobre
riscos; analises de coberturas, etc.);

Abordagem  comunitdria - quando a
comunicagdo de riscos é integrada nas diretrizes
estratégicas para promover a participagao efetiva
da comunidade que vive em area de risco climatico
agudo, em programas e planos de percepgio de
riscos, prevengao e mitigacao de impactos.

A distribuic¢ao dos 13 trabalhos nas categorias
que apontam abordagens da comunicagdo de
riscos revela que a ideia da expressio como
ferramenta no processo de gestdo de riscos de
desastres segue sendo majoritaria, conforme

mostra o Grafico 4.
Grafico 4. Abordagens comunicacionais: governanga;

comunitaria; midiatica; gerencial.

Abordagens comunicacionais

Da governanca
7,7%
Comunitaria
7,7%

Midiatica
23.1%

Gerencial
61,5%

Fonte: As autoras (2025).

A andlise dos resumos permite identificar que a
abordagem midiatica estd diretamente conectada
a pratica jornalistica, seja pela compreensdo dos
seus aspectos deontoldgicos, seja pela andlise da
cobertura (e. g. Delevati, 2012; Loose & Girardi,

2018). No caso da abordagem comunitaria,

ela ficou centrada em um trabalho que se
debrucou sobre os Nucleos Comunitarios de
Protecio e Defesa Civil, observando o papel da
comunicac¢ao de riscos na escala local (Fonseca &
Garcias, 2021). A abordagem da governanga foi

considerada em um texto que evidenciou a visdo
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das partes envolvidas para pensar no processo
comunicacional (afetados ou potencialmente
afetados pelos riscos, representantes de
institui¢des responsdveis pela comunica¢io de
riscos, de agéncias ambientais e consultorias),
apontando para a ideia de um processo horizontal
e democratico (Oliveira, Costa & Freitas, 2023).

A abordagem instrumental, associada a ideia de
ferramenta, tecnologia ou canal de divulgagao, foi
mais acionada, em oito resumos. Compreensoes
de que a comunica¢io de riscos se reduz a
propagacao de informacdes via midias aparecem,
como aqui: “O objetivo deste artigo foi destacar
o papel das tecnologias, como midias sociais e
telefonia maével, nas comunicacdes de risco de
desastres e propor uma solu¢io que contribua
com essa relevante etapa do gerenciamento e
resposta aos desastres” (Monteiro, Guimaraes
& Moura, 2020) e “[...] o uso de tecnologias
de comunica¢do de riscos é considerado
fundamental para promover a circulagdo de
informacdes e 0 engajamento de atores em agoes

de carater preventivo” (Martins, 2013).

4. Mapeamento desde a perspectiva
comunicacional

Embora tenhamos detectado nas bases gerais
uma escassez de publicacdes, resolvemos realizar
um segundo estudo exploratdrio com as mesmas
variacOes da expressdo em analise, “comunica¢do
de/dos risco/s” em periddicos relevantes da
drea da Comunicacdo, o da Intercom e o da
ALAIC. O critério dessa escolha deu-se pelo
reconhecimento institucional das revistas no
campo comunicacional. A Intercom, Sociedade
Brasileira de Estudos Interdisciplinares da
Comunicacéo, desde sua funda¢io (1977), atua
no desenvolvimento de producido cientifica
e promove encontros periodicos, simposios
e congressos regionais e nacionais. A relagdo
institucional entre a Intercom e a Asociaciéon

Latinoamericana de Investigadores de la

7

Comunicaciéon - ALAIC, criada em 1978, é
caracterizada por uma colaboracdo académica
continua sobre estudos de comunicagio na
América Latina.

Adotando o mesmo procedimento das
demais buscas, pesquisou-se o portal da Revista
Latinoamericanade Cienciasdela Comunicacion,
editada pela ALAIC (https://revista.pubalaic.
org/), realizando o levantamento de todos os
artigos publicados nas edi¢oes de 2024 a 1980
(postados na plataforma entre 2011 e 2024). A
busca foi realizada entre 28 de janeiro e 03 de
fevereiro de 2025, mas ndo identificou artigos
com “comunica¢do de risco/s”; “comunicagdo
do/s risco/s”; “comunicaciéon de riesgo’; ou
“comunicacion de riesgos” nos titulos.

Nossa segunda tentativa foi na Revista
(RBCCQ)
org.br/), o mais antigo dos periddicos da drea

Intercom (https://revistas.intercom.
de Comunica¢io no Brasil. O periodo das
publicacdes pesquisadas é de 1980 a 2024 e
os dados foram coletados entre 12 e 14 de
fevereiro de 2025. O resultado da pesquisa
indicou a inexisténcia de artigos publicados com
as expressdes ‘comunica¢ido de risco/s” e/ou
“comunicag¢do do/s risco/s” nos titulos, durante
0s 44 anos da revista.

Apesar de ndo termos identificados trabalhos
em duas das principais revistas de referéncia para
a Comunica¢ao, entendemos que o procedimento
de busca (uso da expressdo no titulo) e até o
funcionamento dos buscadores nas plataformas
das revistas sdo limitadores da investigagao.
Conhecemos autores que se dedicam ao tema,
mas ndo usaram a expressdo-chave nos titulos
de seus trabalhos. Um exemplo disso sdo as
contribui¢des trazidas por Cilene Victor (2015,
2021), orientadas para a comunicac¢do de riscos
de desastres (CRD).

Victor (2021), ¢
mudar o paradigma hegemoénico que entende

Segundo importante

comunicagio como mera transmissio de
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informacdo. Tal perspectiva é comum a Farré
e Iglesia (2011), que, ao colocar em oposigdo o
conceito limitado e amplo de comunica¢ido de
riscos, expoem as fragilidades da perspectiva
gerencial. A comunicagdo é um processo social
mais complexo, onde as interagdes podem ser
emancipadoras, colaborativas ou conflitivas,
dependendo de interesses, relagdes de poder,
percepcdes, emogdes e, principalmente, da
situacio de vulnerabilidade aos desastres.
Victor (2015, 2021) desenvolveu uma proposta
de CRD, pensando na interacdo entre todos
os interlocutores impactados direta ou
indiretamente pelosriscos de desastre. A proposta
envolve quatro modelos, que se complementam:
intrainstitucional, interinstitucional, midiatico e
comunitario. Os modelos enfatizam os principais
publicos que precisam ser considerados na gestao
de riscos de desastres.

Outro exemplo é Quinteros (2023), que se
alinha as propostas de Victor (2015;2021) e Farré
e Iglesia (2011), entendendo que a CRD se déd a
partir de processos de media¢do e midiatizagdo,
e propoe duas abordagens complementares:
1) uma relacionada a ciéncia da comunica¢io
publica, cujos fundamentos estao na participagéo
ativa, democratica e inclusiva da sociedade por
meio de debates permanentes sobre as politicas
publicas globais, nacionais, regionais e locais; e
2) uma relacional, uma vez que sdo as relacoes
sociais que potencializam o desenvolvimento
e compreensdo dos processos de interacdes
institucionais e comunitdrias, sempre a luz dos

principios da justica climatica.

5. Discussao dos resultados
Ostrabalhosidentificados e analisadosno Portal
de Periddicos da Capes e na BDTD reforgam que
pesquisadores se apropriam da comunica¢do
de riscos de formas bastante distintas, mas a
perspectiva gerencial segue sendo majoritaria.

A pesquisa revela que, embora a comunicagao

de riscos seja uma drea interdisciplinar (Loose,
Moraes & Massierer, 2021), nem sempre é possivel
verificar o didlogo entre as dreas de conhecimento.
Diferentes entendimentos coexistem na area,
sendo dificil encontrar conceituacoes e debates
epistemologicos que sustentem tais abordagens.

Os resultados deste estudo exploratdrio
revelam uma lacuna na produg¢aio cientifica sobre
comunica¢do de riscos no cendrio brasileiro,
especialmente no que se refere aos riscos de
desastres. Os riscos a saide, responsaveis
por inaugurar a area no contexto brasileiro,
seguem fomentadores de novos estudos sobre
comunicac¢io de riscos.

Por outro lado, a cronologia dos trabalhos
encontrados indica um maior interesse pela area
nos ultimos anos. Do ponto de vista dos riscos
de desastre, levando-se em conta as previsdes dos
cientistas climaticos e o debate da sociedade de
risco (Beck, 2011), mais situagdes demandario
agOes comunicacionais que possam prevenir e
gerar autoprotecdo. Nessa dire¢ao, propomos
uma agenda de pesquisa com o intuito de
qualificar a drea e reduzir a visdo instrumental da
comunica¢do em produgdes oriundas de outros
campos de conhecimento:
debate

epistemolodgico da comunicagdo de riscos e

1. Avangar no conceitual e
seu cruzamento com os estudos centrados
em RRD, gestdo e governanca de riscos, e
percepgao de riscos, desde uma perspectiva
Sul Global;

2. Propor metodologias interdisciplinares
para investigar o processo comunicacional
no ambito dos riscos de desastres, de modo
que pesquisadores de outras dreas possam
contribuir com achados nessa drea - e
nao toma-lo de forma reducionista, como
sinébnimo de informagido e de divulgagio
cientifica, por exemplo;

3. Considerar a auséncia de oportunidades

decisoes

de participagdo social nas
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sobre os riscos como sendo mais uma
vulnerabilidade que agrava os efeitos do
desastre;

4. Aproximar o campo comunicacional
dos estudos de percep¢do de risco, tdo
caros para aprimoramento de estratégias
comunicacionais efetivas;

5. Fomentar a inclusdo de politicas de
comunica¢do climatica nas politicas

publicas no ambito da América Latina

e das cidades, com diretrizes especificas

de comunica¢ido de riscos de desastres e

comunicagio publica.

6. Consideragdes finais

Os estudos na area indicam que a comunica¢ao
de riscos evoluiu significativamente ao longo
do tempo, passando de uma abordagem que s
interessava a divulgacao cientifica, ignorava a
pluralidade de publicos e as diferentes percepgdes,
para uma abordagem que os reconhece como
poténcia nos processos de tomada de decisdes.
Porém, como verificado neste estudo, ainda ha
necessidade de ampliagdo da literatura desde a
perspectiva Sul Global e, especificamente, do
Brasil.

A escassez de estudos brasileiros, sobretudo
desde o campo comunicacional, mostra que ha

um longo percurso a ser percorrido no contexto
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