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RESUMO

A Agéncia Nacional de Assisténcia Técnica Extensdo Rural - ANATER ¢ o 6rgao responsavel
pela aplicagdo da politica de extensdo rural no Brasil. Seu desempenho, no entanto, tem sido
alvo de criticas. A luz da teorizagio de Bordenave, de que a comunicagio deve estar atrelada ao
processo participativo para que ele se torne eficaz, o presente texto propde uma analise do site
da ANTER e do perfil do érgido na midia social Instagram, com o objetivo de identificar se ha
o aproveitamento dos canais para colocar em pratica, por meio da comunica¢ao institucional,
iniciativas de extensdo rural.

PALAVRAS-CHAVE: COMUNICACAO INSTITUCIONAL; EXTENSAO RURAL;
PARTICIPACAO ATIVA; CANAIS DIGITALIS.

ABSTRACT

The National Agency for Technical Assistance and Rural Extension (ANATER) is the body
responsible for implementing rural extension policy in Brazil. Its performance, however, has
been subject to criticism. In light of Bordenave’s theorization that communication must be
linked to the participatory process in order to be effective, this text proposes an analysis of
ANATER’ website and its profile on the social media platform Instagram, aiming to identify
whether these channels are being used to implement rural extension initiatives through
institutional communication.

KEYWORDS: INSTITUTIONAL COMMUNICATION; RURAL EXTENSION; ACTIVE
PARTICIPATION; DIGITAL CHANNELS.

RESUMEN

La Agencia Nacional de Asistencia Técnica y Extension Rural (ANATER) es el o6rgano
responsable de la aplicaciéon de la politica de extension rural en Brasil. Sin embargo, su
desempeno ha sido objeto de criticas. A la luz de la teorizacion de Bordenave, que sostiene
que la comunicacidon debe estar vinculada al proceso participativo para que sea eficaz, este
texto propone un analisis del sitio web de ANATER vy del perfil del érgano en la red social
Instagram, con el objetivo de identificar si se aprovechan estos canales para poner en practica,
mediante la comunicacidn institucional, iniciativas de extension rural.

PALABRAS CLAVE: COMUNICACION INSTITUCIONAL; EXTENSION RURAL;
PARTICIPACION ACTIVA; CANALES DIGITALES.
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1. A articulagdo entre extensao,
comunicagao e participacao
oano de 2014, por meio de decreto federal,

Na entdo presidente do Brasil, Dilma
Rousseft, instituiu o servico social autdnomo
denominado Agéncia Nacional de Assisténcia
Técnica e Extensao Rural - Anater, pessoa juridica
de direito privado, sem fins lucrativos, de interesse
coletivo e de utilidade publica (Brasil, 2014). A
institui¢do do 6rgao foi justificada pela necessidade
de promover, estimular, coordenar e implementar
programas de assisténcia técnica e extensao rural,
visando a inovagdo tecnoldgica e a apropriagao
de conhecimentos cientificos de natureza técnica,
econdmica, ambiental e social na produgio
agropecudria brasileira (Brasil, 2014), em um
contexto no qual os recém-criados programas
assistenciais, como PRONAE PAA e PNAE,
exigiam capacitagdo técnica e apoio produtivo
para funcionar, assim como a Politica Nacional de
Assisténcia Técnica e Extensiao Rural (PNATER),
criada pelalei 12.188/2010, demandava um agente
articulador e operacionalizador.

Estabelecida nos moldes da Empresa
Brasileira de Assisténcia Técnica e Extensdo
Rural (EMBRATER), extinta na década de 1990
durante o Governo Collor, a ANATER tem como
atribuigdes a implementacdo de programas de
ATER que elevem a produtividade e contribuam
para a melhoria da renda e da qualidade de
vida dos produtores através, principalmente, da
extensdo rural. Consolidada como politica ptblica
no Brasil a partir da década de 1970, esse formato
de extensdo consiste em praticas de ensino,
comunicagdo e transferéncia de tecnologias
voltadas a difusdo de conhecimentos cientificos e
técnicos entre os produtores rurais, com o objetivo
de elevar a produtividade agricola e pecuaria.

Segundo Peixoto (2008), embora possa
assumir diferentes formatos conforme o contexto

socioecondmico e cultural, a implementa¢ido da

extensdo rural institucionalizada no pais foi
impulsionada pela necessidade de enfrentar uma
crise alimentar potencial diante da urbanizagao
acelerada e do crescimento populacional.
Inspirado na experiéncia norte-americana do
século XIX, o Governo Federal brasileiro passou
a investir intensamente em ciéncia agricola e
em politicas complementares, como crédito
rural (EMBRAPA, 2017). Cinco décadas depois,
o Brasil consolidou-se como o quarto maior
exportador de produtos agropecudrios do
mundo, com uma produgao de grios seis vezes
maior do que nos anos 1970 (EMBRAPA, 2017).
Projegoes indicam, entretanto, que até 2050
sera necessario aumentar em 70% a produgédo
global de alimentos, o que demanda crescimento
médio de 2,8% ao ano — taxa superior a atual,
de 1,9% (Pawlak; Kotodziejczak, 2020; Economic
Research Service, 2023).

Nesse cenario, a extensdo rural adquire nova
centralidade. Mais do que instrumento de
difusdo tecnoldgica, ela se consolida como pratica
que alia produtividade a sustentabilidade, a
equidade e ao respeito a diversidade dos sistemas
produtivos. Caporal e Ramos (2006) defendem
que a extensdo rural moderna deve pautar-se
pela construcao participativa do conhecimento,
valorizando os saberes locais e a interagdo entre
diferentes atores sociais.

Como drgaoresponsavel pelaextensiao,contudo,
a atuagdo da ANATER tem sido alvo de criticas.
Pesquisadores como Thompson, Bergamasco
e Borsatto (2017) apontam dificuldades da
agéncia em promover a participagdo ativa dos
beneficidrios e em desenvolver estratégias que
superem a logica verticalizada de transferéncia
de tecnologia, tradicionalmente predominante
na extensdo rural brasileira. Teorizada por
Bordenave em 1987, a participagdo ativa envolve
ndoapenas fazer parte de algo, mas também tomar

parte e ter parte nas decisoes e agdes (Bordenave,
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1987). No contexto agricola, o autor destaca que
o paradigma dominante é de cardter difusionista,
no qual o agricultor ¢ visto como um “adotador
de tecnologias”, quando deveria ser identificado
como protagonista e demandante (1989).

Bordenave ressalta que, para mudanca de
paradigma, a comunica¢do deve estar atrelada
ao processo participativo, abandonando o viés
tecnicista vinculado a dicotomia informac¢ao-
persuasio em favor de representar uma
ferramenta de didlogo e de coordenagao
interinstitucional dos servigos de apoio em
beneficio dos agricultores. “No novo paradigma,
a comunicagdo é o ingrediente essencial da
participagdo para a identificagdo, articulagao
e solucio dos problemas da comunidade™
(Bordenave, 1989, p. 21, tradu¢io nossa).

E nesse contexto que a andlise da comunicagio
institucional da ANATER se torna relevante.
Conforme Marchiori (2005), a comunica¢do
institucional nao se limita a divulgacido
informacional, mas  constitui  processo
estratégico de construcdo de identidade,
articulacdo de sentidos e consolidagdo de
vinculos entre a organizagdo e seus publicos.
No caso da extensdo rural, uma comunicagio
eficiente deve promover ndo apenasavisibilidade
da agéncia, mas também o engajamento ativo
dos produtores na cocriagéo de solugdes.

A comunica¢do institucional da ANATER,
portanto, ndo pode ser tratada como funcdo
acessoria. Ela é componente estrutural da politica
publica de extensio rural e deve incorporar
praticas condizentes com os principios
da comunicagdo publica, orientada pela
transparéncia, prestagdo de contas, participacdo
e fortalecimento da cidadania (Luvizotto;
Volpato; Sena, 2024). Especialmente diante das

1 En el nuevo paradigma, la comunicacion es el ingrediente esencial
de la participacién para la identificacion, articulacion y solucion de

los problemas de’Ta comunidad.

transformagdes provocadas pela digitalizagao,
torna-se imprescindivel que a ANATER atue em
plataformas digitais com linguagem acessivel,
estratégias dialdgicas e agdes que contemplem a
heterogeneidade dos publicos rurais.

Com destaque para o Instagram — rede social
mais acessada pelos produtores rurais brasileiros
(SEBRAE, 2022) — e para o site oficial da
ANATER (https://www.anater.org/), este estudo
propde analisar de que modo esses canais tém
sido utilizados na promoc¢édo da extensdo rural.
Parte-se do pressuposto de que o uso estratégico
das midias digitais pode fortalecer a missao
da agéncia ao ampliar o acesso a inovagdes,
disseminar préticas sustentdveis e promover a
cidadania no campo.

Assim, o presente texto articula o referencial
tedrico da comunicacéo publica e institucional a
analise dos contetidos publicados pela ANATER
em seus canais digitais. A pergunta que orienta
a investigacdo é: a comunica¢do institucional
realizada pela ANATER em seus canais digitais
oficiais responde aos objetivos de criagao da
agéncia em promover a extensao rural no Brasil?

A relevancia deste estudo reside na necessidade
de compreender o papel da comunicagdo
institucional enquanto vetor das politicas publicas
de extensdo rural em um contexto marcado
por desafios comunicacionais, tecnoldgicos e
democraticos. Nesse sentido, dialoga-se com o
pensamento de Bordenave (1989), para quem
a superacdo do modelo vertical de difusdo de
inovacdes exige reconhecer os agricultores
como protagonistas centrais do processo,
demandando que a comunica¢do assuma uma
funcdo participativa, voltada ao didlogo e a
construgdo coletiva de solugdes. Além disso,
investigar como a ANATER comunica suas agoes
no ambiente digital contribui para a avaliagdo de
sua efetividade institucional e para a proposigdo
de praticas mais coerentes com os principios da

extensdo rural participativa, sustentavel e cidada.
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2. A comunicagdao institucional da
ANATER no contexto das politicas
publicas de extensao rural

Regulamentadaem2014,a ANATER s6 iniciou
efetivamente suas atividades em 2016, visando
fortalecera politica publica de assisténcia técnica
e extensdo rural, frente a crescente necessidade
de moderniza¢do produtiva e desenvolvimento
sustentavel no campo brasileiro. Nesse cenario,
a extensdo rural, segundo Alves, Santana
e Contini (2016), tem papel estratégico ao
conectar os avangos cientificos as praticas
cotidianas dos produtores, traduzindo o saber
técnico em solucdes adaptadas a diversidade
socioprodutiva brasileira. Mais que difundir
tecnologias, deve promover a adaptagdo
e capacitacdo, considerando os contextos
socioecondmicos e culturais locais.

Essa dinamica, contudo, varia conforme o
perfil dos produtores. Os grandes, em geral mais
capitalizados, acessam conhecimento por meio
de agentes privados, consultores, revendedores,
empresasdemaquinasecorporagdesintegradoras.
Ja pequenos e médios produtores dependem,
muitas vezes exclusivamente, do suporte ptblico
para obter informagdes técnicas, diversificar
culturas, aprimorar o manejo e acessar mercados
mais dindmicos (Alves; Santana; Contini, 2016).
A auséncia de politicas publicas robustas de
extensdo aprofunda desigualdades estruturais e
fragiliza a sustentabilidade desses segmentos.

Assim, o papel da ANATER torna-se ainda
mais relevante diante das novas exigéncias
por sustentabilidade ambiental, seguranca
alimentar e  desenvolvimento territorial
inclusivo. A superacido da ldgica difusionista
demanda uma abordagem dialdgica, na qual
produtores e extensionistas constroem solu¢des
conjuntamente, com base nos saberes locais.
Isso exige da comunicagdo institucional um

papel estratégico, capaz de fomentar vinculos

de confianga, promover o didlogo intercultural e
consolidar a legitimidade da agéncia.

Compreender a atuagdo da ANATER, portanto,
requer analisar suas estratégias comunicacionais,
ndo como aspecto acessorio, mas como
componente estrutural de sua agdo publica.
A comunica¢io institucional é central para a
construgdo da imagem da agéncia, articulagdo
de sentidos compartilhados e fortalecimento dos
lagos com seus publicos (Marchiori, 2005).

No caso da ANATER, essa fungdo se
complexifica por sua natureza juridica e por
estar vinculada ao Ministério da Agricultura
e Pecudria. Sua comunica¢do institucional
incorpora caracteristicas da comunicagdo
institucional politica, definida por Matos (2009)
como aquela realizada por entes publicos para
construir legitimidade, prestar contas e fortalecer
vinculos democréticos. Trata-se de um processo
orientado pelo principio da transparéncia e da
informagao como direito do cidadao.

Dessa forma, a comunicagdo da ANATER deve
garantir ndo apenas visibilidade institucional,
mas também ampliar o acesso as informacoes
técnicas, estimular a participacao dos produtores
e consolidar sua fungdo publica. A comunicagdo
institucional integra a missdo da agéncia e
contribui diretamente para a eficacia das politicas
publicas que ela implementa.

Nesse contexto, a presenga digital da ANATER
assume papel central. Websites, redes sociais e
plataformas digitais tornam-se instrumentos
estratégicos de interagdo, escuta e mobilizagéo.
O uso adequado desses canais é essencial para
fortalecer a visibilidade publica da agéncia,
ampliar o impacto de suas iniciativas e legitimar
sua atuagao junto ao meio rural.

A ANATER reconhece como canais oficiais
de comunicagdo digital: o site institucional,
os perfis no Instagram, Facebook, X (antigo
Twitter) e LinkedIn. Essa estrutura esta alinhada

a perspectiva de Kotler e Kartajaya (2017),
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para quem as midias digitais constituem canais
prioritarios de relacionamento com os publicos
estratégicos, especialmente na construgdo da
identidade institucional e na articulacio de
comunidades de interesse.

Contudo, a comunicagdo digital ndo substitui
a importancia das acdes presenciais, sobretudo
em regides com baixa conectividade. Assim, o
modelo hibrido — que articula a¢des digitais
e presenciais — se apresenta como alternativa
eficaz para uma extensdo rural inclusiva.

O site oficial> da ANATER é o principal
veiculo da sua comunicacio institucional
politica digital. Sua homepage destaca noticias
que funcionam como instrumento de prestacio
de contas e reforco da imagem publica. Outras
secOes apresentam missdo, estrutura, servigos e
instrumentos de transparéncia, como o Sistema
Eletronico de Informagoes (SEI), a prestagdo de
contas e a agenda institucional (Ministério da
Gestdo e da Inovagdo em Servicos Publicos, 2013).
A plataforma ainda oferece links diretos para o
Sistema de Gestao ATER (SGA), drea de EaD
(atualmente indisponivel), intranet, chamadas
publicas, editais vigentes e areas de parcerias. Com
isso, busca atender as demandas informacionais
tanto do publico externo quanto da gestao interna.

Apesar dessa proposta, o site apresenta
limitagoes recorrentes. Entre 2024 e 2025,
observou-se instabilidade no carregamento de
textos e imagens, além de indicagdes frequentes
de que o portal se encontra “em atualizacdo”
Tais falhas comprometem a experiéncia do
usudrio e a transparéncia institucional, gerando
ruidos que afetam a percep¢ao de legitimidade
publica. No atual cendrio digital, a existéncia
de canais ndo ¢ suficiente: ¢ preciso garantir
qualidade na experiéncia informacional,

atualizacdo  sistemdtica e  manutengdo

2 Disponivel em: https://www.anater.org/. Acesso em 12 de janeiro
de 2025.

constante. Para a ANATER, cujo publico
¢ heterogéneo e distribuido em diferentes
contextos sociotécnicos, essas falhas impactam
diretamente sua missdo extensionista ao
dificultar o acesso equitativo a informacéo.

Nas redes sociais, a ANATER se identifica com
a frase: “Assisténcia Técnica e Extensdo Rural
publica para fortalecer a Agricultura Familiar

1”

e alimentar o Brasil!”. Essa sintese orienta sua
atuacdo digital e guia a producdo de contetudo
adaptado a cada plataforma. Apesar da presenca
multicanal, observa-se que o alcance institucional
ainda ¢ limitado fora do Instagram. Em abril de
2024, aagéncia contava com apenas 19 seguidores
no X3, 66 no Facebook* e 934 no LinkedIn’. Esse
cendrio revela a baixa capilaridade da ANATER
em canais que, embora relevantes, ndo foram
consolidados como espagos eficazes de didlogo.
O Instagram, por outro lado, apresenta
desempenho expressivamente superior,
reunindo mais de 10 mil seguidores (abril/2024)
e consolidando-se como principal ferramenta
de articulagdo com os publicos. Isso justifica
a escolha metodoldgica deste estudo, que foca
a andlise da comunica¢do institucional no
site oficial e no perfil do Instagram, canais de
maior impacto. Criado em junho de 2022,
o perfil @anater.ater® é o principal canal de
comunicac¢do direta com a sociedade. No feed,
predominam pegas graficas com imagens
humanas e ilustracdes, estratégia que busca
construir identificagdo com o publico. Embora
essa estética reforce a institucionalidade da

3 Disponivel em: https://x.com/anatergov. Acesso em 15 de janeiro
de 2025.

4 Disponivel em: https://www.facebook.com/anater.gov/. Acesso em
13 de janeiro de 2025.

5 Disponivel em: https://www.linkedin.com/company/
anatergov/?viewAsMember=true. Acesso em 12 de janeiro de
2025.

6 Disponivel em: https://www.instagram.com/anater.ater/?hl=pt-br.

Acesso em 12 de janeiro de 2025.
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comunica¢io, limita a exploragdo de formatos
audiovisuais mais interativos, como videos
curtos e reels, que atualmente sio os mais
consumidos nas redes.

A centralidade do Instagram na estratégia
da ANATER ¢é corroborada por dados do
Sebrae (2022), segundo os quais essa é a rede
social mais acessada pelos produtores rurais
brasileiros. Isso reforga a pertinéncia de priorizar
esse canal na comunica¢do institucional.Ainda
assim, persistem desafios quanto a frequéncia
de atualizacdo, a diversidade de formatos e a
interagdo com os seguidores. Uma comunica¢ao
institucional eficaz nas redes sociais exige mais
que presenca, requer planejamento de conteudo,

estratégias de engajamento e abertura ao didlogo.

3. Criticas ao desempenho da ANATER e
a permanéncia do modelo extensionista
difusionista

Diversos estudos ao longo da ultima década
vém criticando a atuagdo da ANATER no Brasil.
Autores como Zarnott, Dalbianco, Neumann
e Fialho (2017), Diniz e Hespanhol (2016),
Thompson, Bergamasco e Borsatto (2017) e Alves,
Santana e Contini (2024) apontam que, embora
formalmente alinhada & Politica Nacional de
Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (PNATER),
a agéncia reproduz préticas baseadas no modelo
difusionista de transferéncia de tecnologias,
em detrimento dos principios participativos e
agroecologicos propostos pela politica publica.

A critica recai principalmente sobre a adog¢io de
uma légica vertical de comunicagdo e inovagao,
centrada na transferéncia unidirecional de pacotes
tecnoldgicos desenvolvidos em centros de pesquisa
aos produtores, sem valorizagdo dos saberes locais
nem das especificidades socioterritoriais. Tal
abordagem distancia a ANATER de concepgoes
contemporaneas de extensdo rural, que a
compreendem como processo dialdgico, inclusivo

e sensivel ao territorio.

Como destacam Silva e Miuller (2015), a
trajetoria da extensdo rural no Brasil passou por
trés fases. A primeira, chamada “humanismo
assistencialista” (1948-1962), foi marcada pela
tentativa de induzir mudangas de comportamento
com base em comunicacdes padronizadas
e politicas assistenciais, desconsiderando as
particularidades das comunidades. A segunda,
“difusionismo produtivista” (décadas de 1960 a
1980), inspirada nos modelos estadunidenses,
concentrou-se na disseminacdo de tecnologias
intensivas em insumos e maquindrio, novamente
com desprezo pelo saber local.

A partir dos anos 1990, emergem criticas a esse
modelo e ganham for¢a abordagens participativas
e agroecoldgicas que valorizam a construgio
compartilhada de solugdes. A formalizagdo
da PNATER em 2010 buscou consolidar esse
paradigma, definindo a extensdo rural como
um processo educativo continuo e dialdgico,
adaptado as realidades dos publicos rurais. No
entanto, a ANATER tem enfrentado dificuldades
em abandonar completamente os paradigmas
difusionistas. Essa resisténcia compromete
tanto a efetividade de suas agdes quanto sua
legitimidade junto aos publicos de interesse,
tornando premente a revisdo de suas estratégias,
inclusive na comunicagao institucional.

Nesse sentido, Bordenave (1993) denuncia
o modelo difusionista como promotor da
“incomunica¢do’, ao desconsiderar os codigos
culturais dos destinatarios e inviabilizar o
feedback. Para o autor, a ldgica verticalizada da
transmissdo de informacdes parte da premissa de
que o conhecimento valido ¢ produzido apenas
por especialistas, relegando aos agricultores o
papel de receptores passivos. Essa postura ndo
apenas limita a troca de saberes, como também
impede que solugdes sejam construidas a partir
das necessidades e experiéncias concretas das
comunidades rurais (1989). O resultado da

implementagdo do difusionismo, que se observa
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nos canais da ANATER, é uma comunicag¢do
impositiva, que reduz a possibilidade de
apropriagdo critica do conhecimento e enfraquece
a eficacia extensionista.

Em contraponto, o humanismo critico,
que marca a fase mais recente da extensdo
rural desde os anos 1980, é influenciado pela
pedagogia freireana e propde préticas educativas
baseadas na escuta, no didlogo e na valorizagdo
das experiéncias coletivas (Freire, 1992). Nesse
paradigma, o produtor rural é reconhecido
como sujeito ativo da aprendizagem e da
transformacado de sua realidade. A comunicagao,
nesse contexto, torna-se mediagdo essencial
do processo educativo, superando o papel de
simples transmissdo para constituir um espago
de construgdo coletiva de saberes (Luvizotto,
2025). A ampliagdo das midias sociais e digitais
reforga esse potencial. Como observam Pinheiro
e Guimaraes (2017), tais canais abrem novas
possibilidades de interacdo horizontal entre
produtores, técnicos, pesquisadores e institui¢des.

Com base nesse referencial, este estudo propoe
uma analise critica das praticas comunicacionais
da ANATER, investigando se os limites
apontados pela literatura se reproduzem em
suas estratégias no ambiente digital, por meio da
analise de contetdos no site oficial da agéncia e

em seu perfil no Instagram.

4. Metodologia e andlise dos canais digitais
da ANATER

Este estudo analisou o site oficial da ANATER
e seu perfil no Instagram, com o objetivo de
verificar de que maneira esses canais digitais sdo
utilizados na operacionalizacdo da comunicagdo
institucional politica voltada a extensao rural. A
abordagem metodoldgica adotada baseia-se na
Andlise de Conteudo proposta por Bardin (1991),
com énfase na vertente categorial, aplicando-
se a totalidade das publicacdes realizadas entre
1° e 31 de janeiro de 2025. Foram identificadas

e classificadas todas as postagens com base nas
estratégias de comunicac¢do institucional politica
descritas por Kotler e Keller (2006), compreendidas
aqui como agdes comunicacionais sistematicas
que buscam informar, mobilizar e influenciar
atitudes e comportamentos dos publicos.

No periodo analisado, o site da ANATER nao
apresentou atualizagdes em sua secio de noticias,
principal espago de destaque da pagina inicial.
As publica¢des anteriores, disponibilizadas na
aba “Sala de imprensa’, tampouco evidenciam
acoes de comunicagao extensionista,
restringindo-se a divulgagio de eventos
institucionais e informag¢des administrativas. A
area “Transparéncia e prestacdo de contas” foi a
unica a apresentar atualizagdes, com a postagem
de materiais referentes a documentos publicos
como convénios, editais e licitacbes. A aba
“Servico de Informacdo ao Cidadao (SIC)” é a
Unica a apresentar a possibilidade de interagdo ao
publico, mas o faz por meio de um formulario de
requisi¢do de conta, cujo prazo de resposta ¢ de,
em média, 20 dias, como destaca o proprio site. A
plataforma disponibiliza também outros métodos
de obtencio de informagéo por parte do publico,
na area “Sistema Eletronico de Informagoes
- SET”, com links de acesso a documentos e
formularios externos de requisi¢ao informativa.
Complementando o quadro de contetidos do site,
ha duas abas destinadas a apresentar a estrutura e
os servicos da ANATER.

Além da auséncia de atualizagdes, de
interatividade e de agilidade no processo de
resposta aos usuarios, o site enfrenta problemas
técnicos, como falhas no carregamento de
conteudos, e ndo dispde de segdes voltadas a
orientacgdo direta de produtores, como materiais
trazendo recomendacdes técnicas e boas praticas
de manejo agricola. Com a andlise da plataforma,
depreende-se que o produtor, interessado em
aplicar a extensdo rural em sua dindmica de

produgdo, ndo so6 deixa de ter acesso a instrugdes
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que poderiam estar disponiveis para consulta
facilitada, mas também ¢ desencorajado a
questionar a ANATER, por fatores como o
numero de processos envolvidos até a obtencdo
da informagdo - que deve ser feita através de
formuldrios, muitas vezes fora do préprio site — e
o tempo de resposta da instituicao.

No perfil da ANATER no Instagram (@anater.
ater), foram coletadas 19 publicacdes, realizadas
ao longo do més de janeiro de 2025. Os contetudos
publicados em formato de imagem estatica e
video, na conta que acumula mais de 11 mil
seguidores, no entanto, nao contemplam agdes
com viés extensionista, seja sob uma perspectiva
difusionista, seja alinhados a0 humanismo critico.

O presente estudo analisou cada uma das
postagens, desde o conteido imagético até o
texto de apoio e as interagdes alcangadas por elas,
identificando o privilégio a temas institucionais,
como eventos, reunioes e resultadosadministrativos,
o0 que revela uma estratégia centrada na afirmacéo
da imagem institucional. Diante das estratégias
identificadas, contata-se a auséncia de contetidos de
extensdo do conhecimento técnico e cientifico que
poderiam apoiar os produtores, o que compromete
o uso do canal como ferramenta de apoio a
missdo da agéncia. Nesse sentido, os resultados
também indicam que a média de interacdes nas
postagens foi de 148 por publicagdo, com apenas
3% representando comentdrios, modalidade de
interagao mais relevante para o esclarecimento de
duvidas, o estimulo ao didlogo e o fortalecimento
do engajamento com os contetidos. Isso sugere um
baixo grau de engajamento ativo dos seguidores,
dado que o Instagram ¢ a rede social mais acessada
por produtores rurais no Brasil (SEBRAE, 2022),
essa limitagao se mostra ainda mais significativa.

O estudo demonstra, portanto, que a ANATER
ndo tem explorado plenamente seus canais digitais
como instrumentos de comunicacio extensionista,
o que fragiliza sua capacidade de engajamento e

compromete a efetividade de sua missao publica. Essa

limitagao se reflete na baixa oferta de contetidos que
promovam a troca de conhecimentos, a capacitagao
continua dos produtores e o fortalecimento dos
vinculos com os diferentes publicos atendidos. Ao
ndo utilizar de forma estratégica ferramentas digitais,
a instituicdo perde a oportunidade de ampliar seu
alcance, diversificar as formas de assisténcia técnica
e potencializar a disseminagio de informagoes
relevantes para o desenvolvimento rural sustentavel.

Cumpre destacar que a andlise realizada se
concentrou exclusivamente nos conteudos
disponibilizados nos canais digitais oficiais da
ANATER, néo contemplando investigacdo direta
junto a instituicdo ou aos gestores responsaveis
por sua comunicacio institucional. Dessa forma,
os resultados obtidos ndo permitem afirmar se
o padrdo comunicacional identificado decorre
de uma estratégia deliberada da agéncia ou de
limitages operacionais relacionadas a gestao dos
canais digitais. Do mesmo modo, ndo se pode
inferir que os meios analisados representem
a totalidade das praticas comunicacionais
da instituicdo, uma vez que organizagdes
publicas frequentemente articulam diferentes
dispositivos de comunicacdo, incluindo agdes
presenciais, redes institucionais e instrumentos
informacionais que extrapolam o escopo
desta investigagdo. Ainda assim, a observagdo
sistemdtica das plataformas digitais permite
identificar tendéncias relevantes acerca da forma
como a ANATER tem estruturado sua presenca

comunicacional no ambiente online.

5. Consideragoes Finais

O presente texto foi desenvolvido com o
objetivo de responder a seguinte questdo:
a comunicagdo institucional realizada pela
ANATER em seus canais digitais oficiais
responde ao objetivo de criagdo da agéncia em
promover a extensdo rural no Brasil? A partir
da analise dos principais canais digitais da

instituicdo, o site oficial e o perfil no Instagram,
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foi possivel concluir que ndo hd, por parte da
agéncia, um esfor¢o sistematico para aproveitar
o potencial dessas plataformas no sentido de
contatar, informar e engajar seus publicos de
interesse por meio de a¢des de extensdo rural.

Essa conclusdo apoia-se na constatagao de que,
embora o més de janeiro, periodo delimitado
para a analise, concentre o plantio de culturas
relevantes como milho safrinha, feijao, algodao
e guarand, nenhuma das publicagdes realizadas
pela ANATER abordou informagdes técnicas,
orientagbes de manejo ou disseminagdo
de  conhecimentos  cientifico-tecnoldgicos
que pudessem apoiar a produtividade e a
sustentabilidade das atividades agricolas. Tal
auséncia compromete a fungdo estratégica da
comunicagao institucional politica, que deveria se
orientar ndo apenas pela divulgacao institucional,
mas também pelo atendimento as necessidades
informacionais dos produtores rurais.

Do ponto de vista tedrico, o texto articulou o
debate critico sobre o modelo de extensao rural
praticado pela ANATER. Como demonstrado
na revisio de literatura, autores brasileiros
tém apontado a prevaléncia de praticas
de carater difusionista, em detrimento de
abordagens baseadas no humanismo critico e na
participagdo ativa dos produtores. No entanto,
a observagdo dos canais digitais da agéncia
revelou que, no ambiente online — que, no
caso do Instagram, atinge 58% do publico rural
brasileiro (SEBRAE, 2022) —, nem mesmo a
extensdo rural de orientacdo difusionista estd
presente. Aproximadamente 78% das postagens
no Instagram analisado concentram-se na
divulgacao de agoes ja realizadas pela agéncia,
sem qualquer carater educativo, formativo ou de
incentivo a adogdo de inovagdes tecnolégicas.

A analise permitiu identificar ndo apenas
a fundamentacdo empirica das criticas
existentes sobre a atuacio da ANATER, mas

também evidenciou uma tendéncia da agéncia

em privilegiar um modelo de comunicagdo
institucional voltado a promo¢io da prépria
imagem. Essa pratica aproxima-se de um viés
propagandistico, centrado na apresenta¢io de
resultados administrativos e eventos concluidos,
em detrimento de um modelo democrético de
comunica¢io institucional politica, baseado na
transparéncia ativa, no dialogo e na promogao de
processos educativos e extensionistas.

A auséncia de atualizacdes sistemdticas no
site oficial da agéncia reforca essa constatagio,
revelando um distanciamento em relacio aos
principios contemporidneos da comunica¢do
publica (Luvizotto; Volpato; Sena, 2024). A
luz do pensamento de Bordenave (1993), tal
postura contribui para a “incomunica¢ido’, ao
desconsiderar os cddigos culturais e as demandas
concretas dos agricultores, inviabilizando o
feedbackeaconstrugido coletivado conhecimento.
Em vez de atuar como instrumento de didlogo
e participagdo, a comunicacdo da ANATER
mantém-se orientada para a ldgica verticalizada
de transmissdo de informacoes.

Reconhecemos que a andlise realizada
possui limitagdes, tanto no que se refere a
extensdo temporal, restrita a0 més de janeiro
de 2025, quanto ao foco em apenas dois canais
digitais oficiais. Nao obstante essas limitagoes,
a investigagdo permitiu compreender que a
estratégia de comunicagaio da ANATER, no
periodo analisado, prioriza a afirmagdo da
identidade institucional em detrimento do apoio
efetivo & missdo extensionista que motivou a
criagdo da agéncia.

Resultados preliminares de investigacoes
comparativas em desenvolvimento sobre a
comunicagao digital de instituigdes publicas de
assisténcia técnica e extensdo rural na América
do Sul indicam que estratégias comunicacionais
distintas podem produzir niveis variados de
interacdo com os publicos. Analises realizadas

com organismos como o Instituto Nacional de
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Tecnologia Agropecuaria (INTA), da Argentina,
e o Instituto de Desenvolvimento Agropecudrio
(INDAP), do Chile, apontam para o uso mais
frequente de contetdos informativos e formatos
audiovisuais voltados a difusdo de conhecimentos
técnicos e a interagdo com produtores rurais,
contrastando com padrdes mais autorreferenciais
observados em outras institui¢oes da regido.
Esses indicios sugerem que a presenca em redes
sociais digitais, por si s6, ndo garante processos
comunicacionais capazes de promover didlogo
ou mobilizagédo efetiva dos publicos.

Nesse sentido, os resultados aqui apresentados
reforcam a necessidade de ampliar o debate
sobre o papel da comunicagdo institucional

nas organizagdes publicas responsaveis pela
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