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RESUMO

O artigo apresenta uma abordagem tedrica e empirica para propor o enfrentamento da violéncia
escolar a partir da perspectiva da comunicac¢io puablica. Contraria a argumentagdo, a violéncia é
tratada como ameaca a formacao de criancgas e jovens para o exercicio democrético. A favor de
uma teoria pratica, o texto indica os primeiros resultados de uma triangula¢ao metodolégica
entre a teoria da a¢do comunicativa, a media¢do transformativa e a andlise pragma-dialética de
debates realizados com adolescentes em Sdo Paulo. O modelo verificou resultados favoraveis

para despertar relagdes de reconhecimento entre estudantes, mas nao consenso.
PALAVRAS-CHAVE: COMUNICACAO PUBLICA; TEORIA DA ACAO COMUNICATIVA; VIOLENCIA ESCOLAR;
MEDIACAO TRANSFORMATIVA.

ABSTRACT

The paper presents a theoretical and empirical approach to face the issue of school violence
from the perspective of public communication. Contrary to argument, violence is treated as
a threat to children’s and youth’s education on the exercise of democracy. In favor of practical
theory, the text indicates the first results from a methodological triangulation across the theory
of communicative action, transformative mediation and the pragmatic-dialectical analysis of
debates conducted with adolescents in Sao Paulo. The model has found favorable results to

awaken relations of recognition among students, but not consensus.

KEYWORDS: PUBLIC COMMUNICATION; THEORY OF COMMUNICATIVE ACTION; SCHOOL VIOLENCE;
TRANSFORMATIVE MEDIATION.

RESUMEN

El articulo presenta un enfoque tedrico y empirico para proponer la lucha contra la violencia
escolar desde la perspectiva de la comunicacién publica. Contraria al argumento, la violencia
es tratada como una amenaza a la formacién de nifios y jévenes para el ejercicio democratico.
Favorable a una teoria practica, el texto indica los primeros resultados de una triangulacién
metodolégica entre la teoria de la accién comunicativa, la mediacién transformativa y el
analisis pragma-dialéctico de debates realizados con adolescentes en Sdao Paulo. El modelo
mostro resultados favorables para el despertar de las relaciones de reconocimiento entre los

estudiantes, pero no un consenso.

PALABRAS CLAVE: COMUNICACION PUBLICA; TEORIA DE LA ACCION COMUNICATIVA; VIOLENCIA EN LA
ESCUELA; MEDIACION TRANSFORMATIVA.



1. Introdugao

O lugar da escola como espago de socializa¢ao
da crianga e do adolescente para sua formagao ci-
dada passa por duros questionamentos. Nos ulti-
mos aproximadamente trinta anos, ha uma pauta
recorrente na midia, em pesquisas académicas e
no senso comum: a dificuldade de se cuamprir um
projeto pedagdgico emancipador. As motivagoes
para a desconfianca sobre a capacidade de a es-
cola alcangar esse ideal recaem sobre os casos de
conflitos entre os diferentes agentes dessa comu-
nidade, e nas mais variadas modalidades. Temas
como violéncia escolar, indisciplina, bullying,
desmotivacao de professores e alunos, absten¢do
e evasao sao recorrentes nas conversagoes coti-
dianas sobre educagdo e, em especial, sobre edu-
cag¢do publica.

Pesquisas sobre esse quadro de deterioragdo sdo
realizadas desde a década de 50 do século passado
nos Estados Unidos, quando o tema da violéncia
comecou a ganhar a preocupacao dos estudiosos e
dos formuladores de politicas publicas. No mun-
do todo, sdo varias as tentativas de compreensao
desse fendmeno (Sposito, 2001; Abramovay, 2003,
2005; Abramovay et al, 2016; Charlot, 2002; Ben-
benishty, Astor, 2005; Devries et al, 2014).

Especificamente no Brasil, pinta-se um quadro
negro com desenhos diferentes que se mesclam
numa pintura a desvendar. De um lado, somam-
-se programas voltados a prevencdo. De outro, hd
recorrentes investidas da Policia Militar a vigiar
um muro alto que divide a periferia e os bairros
nobres, a escola publica e a particular.

Mas de que maneira esse problema aparente-
mente insoltavel no curto prazo pode ser avaliado
sob a perspectiva da comunicacao publica?

Compreendida como aquela que favorece a ex-
pressao dos cidadados na busca de seus direitos e
de reconhecimento por meio de um engajamen-
to conversacional civico, a comunicagdo publica
propde-se como eminentemente politica, a3 me-

dida que se desenvolve num contexto de necessa-

rio estimulo ao debate publico e a expressdo das
desigualdades:

O declinio do debate puiblico ndo se deve
apenas a posse desigual de informagoes, mas
também a auséncia de estimulos a processos
discursivos e cooperativos de construgio do
conhecimento. A esfera piiblica nio pode se
manter sem que os individuos desenvolvam
as capacidades comunicativas necessdrias
para que possam sustentar suas opinioes e ar-
gumentos diante daqueles aos quais se opoem
(Matos, 2009, p.112).

A comunicagdo publica é um campo propicio
para criar oportunidades de debate — sem as quais
ndo é possivel constituir uma opinido publica
(Matos, 2014). Apoia-se no ideal de promoc¢do do
regime democratico — e de uma democracia me-
lhor. A escola é locus privilegiado para o desenvol-
vimento desta proposta. Para Matos (2011), sdo
necessarios “espacos de discussdo e deliberacdo
sobre temas politicos e sociais, espagos capazes de
viabilizar a formula¢do de demandas e sua conse-
quente repercussao no governo, na sociedade e na
midia” (Matos, 2011, p.45).

Partindo-se dessas consideragdes iniciais, o
presente artigo propde uma visada tedrica sobre
o problema da violéncia escolar, partindo da hi-
pétese da comunicagdo publica como geradora
de entendimentos. O texto apresenta inicialmente
questionamentos que rondam o contexto escolar
mais assombroso em nossos tempos, marcado
pela escalada da violéncia. Na sequéncia, explicita
aspectos da teoria da a¢gdo comunicativa aborda-
dos nessa proposta, para entdo relacionar as pri-
meiras percep¢des de sua aplicacdo num estudo de
caso na cidade de Sao Paulo.

2. Do siléncio ao “grito”
A relagao entre o crescimento dos registros de

violéncia escolar e o processo de redemocratizagao



no Brasil parece, a primeira vista, um paradoxo.
Ao lado da expectativa da sociedade pela abertura
do regime e pela paz, ocorreu o aumento dos casos
de conflitos e transgressdes, sem poupar o espago
da escola (Peralva, 2000). A sociedade foi e é apre-
sentada entdo a tramas diversas sobre conflitos
violentos, expostos entdo por uma imprensa livre
da censura que a controlara durante vinte anos de
ditadura militar. Os casos de violéncia denunciam
a fragilidade institucional para a solugao dos con-
flitos pela via argumentativa ou por regras parti-
lhadas de convivéncia.

A histéria brasileira recente aponta, assim,
para dois momentos a priori muito nitidos em
termos de “sonoridade” dos conflitos: até inicio
dos anos 80, o siléncio; com a redemocratizagio,
o “grito”> Em comum, a completa dissonancia.
O argumento racional, com ou sem media¢do
de quem quer que seja (imprensa, movimentos
sociais, universidades, Estado etc.) ndo teve lu-
gar como politica publica ou como movimento
social efetivo na interpela¢do da sociedade pelos
governos (Matos e Nobre; Gil, 2013; Matos; Gil,
2013). Ainda assim, a comunicagdo politica que
se reorganizou em torno de uma sociedade civil
fortalecida ao longo das décadas de 80 e 90 agre-
gou novas formas de pressdo pelo reconhecimen-
to de direitos humanos, politicos e sociais. Mas
o impulso de capacidades argumentativas entre
os cidaddos para fortalecer esse movimento nao

entrou em pauta no ambiente escolar.

3. Onde esta a violéncia?

Segundo Tavares dos Santos (2004), o cendrio
da modernidade tardia inclui o problema da vio-
léncia difusa. A difusio da violéncia indica seu
lado estrutural (Schilling, 2003) e estd relacio-
nada com certa naturaliza¢do, pela consciéncia
coletiva, dos conflitos generalizados. A fratura de
principios de sociabilidade coletiva seria o resulta-
do de duas forgas que empurram as instituicdes em

dire¢des opostas: num extremo, busca-se o alinha-

mento com os padrdes globais pasteurizados de
valores; no outro, pressiona-se para a individuali-
zagao nas experiéncias de consumo, trabalho e co-
municagio (Velho, 2004, p.6).

Diante do assombro com o cendrio da violéncia
difusa, discute-se a retomada do papel emancipa-
dor da escola e de sua forma institucional como
esperanga para religar os lagos sociais e construir
novos valores de coletividade e solidariedade entre
criangas e adolescentes. Ha a duvida se os alunos
aprendem mais na escola a calar-se ou a “gritar”
(o que compreende diversas formas, ndo necessa-
riamente articuladas pela fala, de se fazer “ouvir”).

Tratada inicialmente como um problema de
disciplina e depois como delinquéncia juvenil,
foi s6 na virada para o século XXI que a violén-
cia escolar ganhou novas molduras para consi-
derar que sua origem nao estd apenas fora, mas
também dentro do espago escolar (um criador,
per se, de novas formas de opressdo). As mani-
festagoes extremas de violéncia incluem prédios
incendiados, alunos e professores assassinados,
pais e estudantes envolvidos em brigas por moti-
vos banais, segundo a midia — que também é par-
ticipe do imaginario social sobre o tema (Silva;
Mendonga; 2015). As agressoes abrangem ainda a
problematica das incivilidades, como o bullying.

O fendémeno da violéncia na escola passou por
uma reconfiguragdo a partir dos anos 90, se-
gundo Sposito (1998; 2001). As agressdes inter-
pessoais tornaram-se mais comuns, geralmente
acompanhadas de ameagas contra alunos e pro-
fessores. No Brasil, o fendmeno deixa de ser uma
caracteristica dos grandes centros, espalhando-se
para as cidades de médio porte e menos indus-
trializadas (Gongalves; Sposito, 2002). O proble-
ma tornou-se também mais variado e complexo,
com agravantes como aumento do porte ilegal de
armas, do narcotrafico e da prépria valorizagao
das cenas violentas — que a qualquer tempo sdo
registradas nos telefones celulares e disseminadas

pela internet, criando o horror inicial, mas ba-



nalizando-se depois diante da multiplicidade de
fatos que alcangam visibilidade nas redes sociais
eletronicas.

No Brasil, um dos mais completos retratos
sobre a violéncia escolar foi realizado em 2001
pela Unesco em 13 estados e no Distrito Federal,
envolvendo cerca de 47 mil entrevistados (entre
pais, alunos e professores) de 340 escolas privadas
e publicas. Os resultados indicaram um quadro
complexo de violéncia, fruto da intersecdo entre
varidveis institucionais, sociais e comportamen-
tais. De maneira geral, os dados coletados apon-
tam que os alunos afirmam ndo gostar de seus
colegas, o que contraria a visao da escola como
espaco de convivio e formac¢do de vinculos de
amizade e afeto. Em vez disso, o tempo na escola
é tratado pelos estudantes como uma experiéncia
de desconfianca, desconforto e impossibilidade
de didlogo (Abramovay, 2003).

A violéncia é associada a atos que implicam na
ruptura do nexo social pelo uso da forca. “Nega-
-se, assim, a possibilidade da relacdo social que
se instala pela comunicacéo, pelo uso da palavra,
pelo didlogo” (Sposito, 1998, p.3). Neste ambien-
te, a escola assume-se como espaco de reafirma-
¢ao das tensoes sociais em que vivem todos esses
atores em seus cotidianos, mas também é gerado-
ra de novas modalidades de violéncia.

Paulo Freire (1987) tratara das violéncias co-
metidas pelo sistema opressor sobre os estudan-
tes ao tirar-lhes o direito a palavra. Com isso,
denunciou um modelo educacional formatado
para marcar a diferenca e as relacdes de autori-
dade sobre os marginalizados. Como educadora
entre camponeses, Nobre verificou como o mé-
todo freireano da pedagogia do oprimido busca
devolver ao educando a autoria da fala para a

problematiza¢do das condi¢oes que o rotulam’.

1 A autora trabalhou no Movimento de Educagao de Base (MEB)
em Minas Gerais, na década de 1960, até a extingao do programa,
coordenado pelo CNBB. Atuou em alfabetizagao de adultos e capa-
citagao de camponeses e professores de escolas rurais para o uso do

método de Freire.

A estigmatizagdo do aluno, de suas condig¢des
prévias e de seu desempenho escolar é, portan-
to, uma forma de violéncia. Somam-se a ela
ainda os casos de abusos nas relagdes de poder
(em especial, na imposi¢do de regras de convi-
vio e nos regimes disciplinares) que provocam,
entre os estudantes, reacdes de retraimento ou
agressividade (Abramovay, 2003). Além disso, a
Unesco detectou queixas de que o entorno es-
colar é mal iluminado e que a gestdao nao vigia
quem e o que entra pelos portdes (como armas,
alcool e drogas) — embora haja grande contro-
vérsia acerca da presenca policial no local como
simbolo de repressao.

Segundo Schilling (2003, p.5), entrevistados
na cidade de Sdo Paulo reconhecem a violéncia
como uma experiéncia de discrimina¢do (pelos
pares e pelas referéncias adultas). Mas também a
veem no compromisso falso da escola de ser um
lugar de aprendizagem e esperanca. Entre os rela-

tos sobre violéncia, surge a frustracio.

E a quebra da promessa — ocorrida nas
ultimas décadas pelo predominio do capital
financeiro e pela crise do trabalho assala-
riado — que permeia o profundo questiona-
mento e esvaziamento de sentido da insti-
tui¢do. Entdo, para que servird a escola? O

que se faz na escola? (Schilling, 2003, p.6).

4. Comunicacao e reciprocidade no espago es-
colar: um objeto propositivo

Como um quadro dificil de ser explicado e en-
frentado, as diferentes formas de violéncia escolar
ainda ndo ganharam o devido espago nos estudos
de comunicacdo. Investigacoes especificas sobre o
tema no campo da comunica¢ao publica sdo des-
conhecidas. Mais do que produzir uma teoria con-
templativa, a gravidade do problema convida o pes-
quisador de comunicagdo a abordar teorias prati-
cas, como a concebem Miiller e Craig (2007, p.XII).

Como hipétese heuristica, consideramos a pos-



sibilidade de envolver a comunicagao numa in-
vestigacdo cientifica e, a0 mesmo tempo, promo-
tora de vinculos e reconhecimentos mdtuos no
espaco escolar. Ela propde formas de substituir
0 “grito” recorrente entre estudantes por formas
de argumentagdo. A prética discursiva é tratada,
nesta hipétese, como possibilidade ativadora da
reciprocidade no ambiente de ensino.

Do ponto de vista tedrico, a violéncia é o aves-
so da argumentagdo racional. Ela impossibilita
a acdo comunicativa (Habermas, 2012). Indica
desrespeito ao outro ao ndo reconhecé-lo em
seus direitos e, assim, ndo considerar a recipro-
cidade como elemento fundamental para as re-
lagdes sociais de entendimento. Quando gene-
ralizado, esse desrespeito cria uma situagdo em
que principios de civilidade sdo substituidos pela
imposi¢ao de vontades individuais ou de grupos
de interesse restrito.

A substituicdo da palavra negociada pela vio-
léncia extrapola o ambiente escolar e encontra
relacdes com a fragilidade de nossa comunicagao
publica e politica. Autores como Peralva (2000) e
Caldeira (2000) avaliam que, de maneira geral, o
quadro endémico de violéncia no Brasil estd as-
sociado exatamente a incompletude de nossa ci-
dadania. De que maneira os jovens cidadaos, que
na escola enfrentam os desafios da socializagdo,
aprenderdo sobre as possibilidades e as formas do

uso democrético do argumento?

5. Triangula¢ao metodoldgica

Para tentar responder essa questdo, partimos
do viés normativo da teoria da agdo comunica-
tiva proposta por Jirgen Habermas (2012). Per-
gunta-se: pode o debate argumentativo propiciar
a formagao ou a restauragao de vinculos?

As praticas de debates participativos remetem
também para a democratiza¢ao do espago esco-
lar. Isso requer empoderamento, compreendido
como a percep¢do do individuo e da comunidade

de que podem influenciar e controlar seu meio

(Rappaport, 1984). Um viés do empoderamento
¢ a capacitacdo discursiva que, segundo Dryzek
(2009), é fundamento para o debate politico.
Amartya Sen (2011) inclui a capacidade da ar-
gumentagdo como requisito para a realizagdo
de justica, enquanto Habermas (2012) defende
que é preciso saber representar as circunstancias
presentes no mundo da vida. “Assim, o entendi-
mento na praxis comunicativa cotidiana pode
apoiar-se a0 mesmo tempo em um saber pro-
positivo intersubjetivamente compartilhado, em
um acordo normativo e na confian¢a reciproca”
(Habermas, 2008, p.141, tradugdo nossa). E pode
ainda gerar novos vinculos, supomos.

Na perspectiva de empregar a comunicagdo
publica para favorecer o ambiente discursivo no
ambiente escolar, propde-se conduzir debates
como “dispositivos interacionais” (Braga, 2011)
em escolas publicas brasileiras, a partir de pres-
supostos normativos previstos na teoria haber-
masiana. Esses encontros serao coordenados por
meio de procedimentos previstos pela teoria da
mediacdo transformativa (Bush; Folger, 2005). E
ensejardo andlises de resultados sobre os vinculos
demonstrados entre os estudantes. Tem-se, por-
tanto, uma triangulacdo metodoldgica para dar

conta de um contexto complexo.

5.1 A pragmatica habermasiana

Habermas defende uma proposta ideal norma-
tiva que fundamenta a constituicao social segun-
do bases comunicativas. Sua teoria da a¢ao co-
municativa é fruto de um movimento filoséfico
que se fundamenta na pragmadtica da interagdo —
isto é, em trocas intersubjetivas entre individuos
que, num encontro linguistico, buscam formas
de validar suas pretensoes de verdade. Para tan-
to, esses agentes devem encontrar uma situagao
ideal de fala, o que se tornou a base do modelo
habermasiano e também um dos elementos mais
controversos de sua teoria quando confrontada

com realidades tdo adversas para sua aplicagdo.



Um desenho metodoldgico que, de um lado, con-
fia nas possibilidades restauradoras da comunica-
¢d0, deve entdo buscar maneiras de ancorar a apli-
cagdo tedrica na realidade empirica investigada.

Habermas (2001) defende que a situagao ideal
de fala é condi¢do para que os interlocutores al-
cancem entendimento sobre pontos em discus-
sa0. Pressupde-se, como ponto de partida, que
este é o objetivo de todos os individuos que se
propdem a um encontro discursivo: alcancar al-
gum consenso que seja defensdvel por meio de
argumentos racionais. Hipotetiza-se que o con-
senso, por sua vez, s6 pode ser alcancado numa
situacdo em que os participantes daquela intera-
¢30 ndo estejam constrangidos (por imposicoes
de poder, de qualquer natureza); que tenham
iguais oportunidades de acesso e participagdao na
discussao; que se reconhecam reciprocamente —
nao apenas respeitando o interlocutor, mas tam-
bém considerando suas posi¢oes.

Para tanto, os participantes devem também
concordar com principios bdsicos de validade
discursiva. A saber: inteligibilidade (os partici-
pantes devem compreender a mesma lingua-
gem); verdade (pressupde-se que todos fazem
afirmagdes verdadeiras); sinceridade (confia-se
que os sujeitos expressam demandas e senti-
mentos com intengdes genuinas); e corre¢ao (0s
enunciados devem se apresentar como legitimos,
em termos normativos).

Esses critérios de validade compdem a dupla es-
trutura do discurso reafirmada por Habermas, a
partir da pragmadtica: um eixo cognitivo / seman-
tico (presente nos critérios da inteligibilidade e
da verdade) e um eixo comunicativo (expresso
na sinceridade e na corre¢do). Neste dltimo, nos
dirigimos a a¢do empreendida na comunicagdo
e que se expressa na conexao intersubjetiva por
meio da linguagem.

Outro conceito chave para a obra habermasia-
na é a do consenso. Quanto mais proximos de

um entendimento, mais provavel é a coordena-

¢ao social. Para autores como Dryzek e Niemeyer
(2006), a exigéncia de se alcancar um consenso é,
no minimo, uma obrigacao rigorosa demais para
os interlocutores, a ponto de se considerar, por
si s6, um tipo de opressdo. Em vez de se pensar,
entdo, em alcangar uma resolu¢do comum numa
discussdo, eles propdem a consideracdo de uma
meta consenso, composto pelo conjunto de valo-
res com os quais todos concordem para regular a

Conversagao.

5.2 Media¢ao transformativa

Considerados esses elementos basicos da teoria
habermasiana, como trazé-la a campo e fazé-la
dialogar com um contexto tdo distante da si-
tuagdo ideal de fala, como um ambiente escolar
pressionado por conflitos?

Os debates promovidos na pesquisa de campo
sdo organizados no préprio contexto das salas de
aula. Eles oferecem uma oportunidade de intera-
¢3o por meio do argumento (com valores meta
consensuados de comunica¢ao) e apontam para
a posterior andlise cognitiva e pragmatica— o que
nos permite estressar as premissas teéricas do
modelo.

E preciso levar em conta que a situagao ideal de
fala é normativa. Mas sua impossibilidade real em
contextos marcados por diferengas nao deve des-
cartar sua considerag¢do na pesquisa aplicada. Em
vez disso, pode orientar sua abordagem em cam-
po. A saida encontrada por nés foi a coordenar os
debates por meio de procedimentos da mediagdo
transformativa — a partir dos quais tenta-se criar
um contexto interacional especifico regido pelos
principios ideais, tanto quanto possivel.

Na mediagdo transformativa, trata-se de ter, na
figura do mediador de um debate, uma terceira
parte que apenas auxilia os préprios interlocu-
tores (no nosso caso, os alunos) a encontrar seus
entendimentos. Mais do que consenso, a pro-
posta de Bush e Folger (2005) coloca seu foco

no processo da negociagdo por meio de valores



relacionais. A facilitacao dos debates passa por
algumas fases: (1) criacao do contexto para a dis-
cussao; (2) expressdao das diferentes posicoes; (3)
capacitacdo comunicativa (quando se abordam
diferentes alternativas de solucio); (4) eventual
tomada de decisdo (que pode ou ndo ocorrer).
Temos entdao um modelo normativo que inspi-
ra uma pratica mediadora no territdrio escolar.
Para a analise dos debates, recorremos novamente
a dupla estrutura do discurso para analisar como
os alunos modularam sua interacio em busca
de entendimentos, ampliando a reciprocidade
por meio da abertura, respeito e considera¢ao da
opinido do outro. O movimento discursivo en-
contrado nas falas foi avaliado conforme a etapa
de cada debate — estdgio inicial do confronto de
debates, abertura de posi¢des, argumentagdo e
conclusio, proposta pela pragma-dialética (Ee-
meren; Houtlosser, 2003; Curato, 2008). O foco
da andlise estd no processo de troca, baseado nos
aspectos cognitivos das falas (compondo argu-
mentos, com suas convergéncias e divergéncias)
e comunicativos (que apontam para a dire¢do do

debate — de mais ou menos engajamento)

6. Teste no campo

Esta proposta metodolégica foi aplicada num
estudo de caso em Sdao Paulo. Uma escola publica
com cerca de 300 alunos de ensino médio (alunos
de 14 a 17 anos) na Zona Oeste da capital paulis-
ta recebeu o projeto de pesquisa ao longo de seis
meses. Ainda estao sendo processadas as andlises
finais sobre as hipdteses de que o modelo favore-
ceu elementos de reciprocidade e entendimento
entre os alunos. Pretendemos aqui adiantar algu-
mas reflexdes metodoldgicas sobre a aplicagdo do
modelo criado para trazer Habermas e sua teoria
da a¢do comunicativa para um ambiente de con-
flitos e violéncia numa escola publica.

Foram realizados 15 debates envolvendo cerca
de 70 alunos ao todo de trés turmas diferentes (de

segundo e terceiro ano médios). A unidade de ana-

lise foi a tomada de fala, podendo variar de curtis-
simas manifestacoes (“E”; “sim”; “acho”) ou lon-
gas defesas argumentativas. Foram 2.894 atos de
fala. Cada participante foi analisado por c6digos
(garantindo-lhe o anonimato), género e turma.

As categorias bésicas de andlise abrangeram os
seguintes aspectos cognitivos: modo gramatical
(afirmativo; imperativo; interrogativo; vocativo);
sujeito de fala (eu, vocé, nds, vocés, eles); nivel
de problematizag¢ao (constata¢do; descri¢do; du-
vida; problematizac¢do); quantidade de argumen-
tos e razdes; referéncias citadas (experiéncias
pessoais; colegas; recursos de midia etc.); marca-
dores de convergéncia ou divergéncia de opinido
(inspirados na Codificagao do Argumento Con-
versacional (Canary; Seibold; 2010). Os aspectos
comunicativos presentes nas falas foram: cone-
x30 (direta ou indireta, a partir da referéncia ao
colega ou interlocutor); porosidade (manifesta-
¢oes de abertura ou fechamento ao outro); inten-
sidade (manifesta¢des de criticas ou deferéncias
/ elogios).

Em campo, esse modelo demonstrou-se favo-
ravel para as possibilidades de expressao de con-
flitos que os alunos enfrentam em seus contextos
de vida e no préprio territério escolar. Numa
andlise hermenéutica, falas com altos indicado-
res de conexao, referéncias e niveis mais elevados
de problematizac¢do estiveram relacionadas a ex-
pressdo de situagdes de algum confronto na vida
dos estudantes. Em diferentes momentos, o re-
conhecimento explicito de contextos de privagao
e falta de reconhecimento apresentou-se, como
afirmaram os préximos alunos, como um forte
elemento conector entre os alunos — quando eles
se sentiram mais “unidos” entre si. Percep¢oes
de injustica e compaixao vém a tona quando sao
dadas oportunidades de fala aos estudantes. Nes-
se processo, a participa¢do do mediador foi es-
sencial e as técnicas da mediacdo transformativa
mostraram-se Gteis.

Nao foi possivel alcangar consenso entre os



alunos. A exce¢do de uma ocasido, em que todos
concordaram com uma proposta de solugdo ver-
balizada por um colega, em nenhum outro debate
houve tomadas de decisao ou manifestacoes de
consenso em torno de um tema — o que problema-
tiza as premissas da teoria da acao comunicativa.
A avalia¢do de resultados dos exercicios dis-
cursivos entre os estudantes foi prejudicada pela
impossibilidade de complementacio de métodos
de pesquisa (como entrevistas individuais com
os alunos e demais integrantes da comunidade),
diante das conturbag¢des do calenddrio escolar.
Isso aponta para o necessirio comprometimento
da equipe gestora da escola com a pesquisa, o que
¢ muito dificil no contexto politico em que o ensi-
no publico se vé enredado. Sem essa indica¢do da
importincia da pesquisa no campo escolar, tam-
bém nao se consegue uma adesao dos estudantes a
todos os encontros — e a continuidade dos debates
¢ um quesito fundamental para se avaliar a pro-
gressao das possibilidades de entendimento entre
os alunos. No nosso caso, houve “quebra” de pre-
senca de alunos — com diferentes participantes em
cada encontro. Por outro lado, a pesquisa pode,
assim, refletir uma situagao real da escola em seus
outros dispositivos interacionais (aulas, semina-

rios, reunides de classe e conselho etc.).

7. Encaminhamentos

Essa experiéncia metodoldgica triangulada
mostrou-se rica como realizacdo transdiscipli-
nar. O estudo dos conflitos envolvendo alunos

adolescentes de escola publica no Brasil e as pos-

sibilidades de ativagao de uma comunicag¢do pu-
blica integradora abrangem um campo amplo de
ciéncias e teorias.

A pesquisa bibliografica indicou multiplas
tentativas de programas que buscam encontrar
maneiras de estabelecer entendimento e paz na
comunidade escolar. A inova¢do desta pesquisa
estd em se pensar esse trabalho a partir da co-
municac¢do publica. Para tanto, ela precisa estar
envolvida com os contextos especificos de pes-
quisa. Por isso, a abordagem do estudo de caso
ainda se mostra a mais apropriada. As primeiras
possibilidades apresentadas pela andlise das falas
mostram-se promissoras. Um segundo passo se-
ria a extensao desse projeto para multiplos casos,
permitindo interpreta¢des em variados contextos
— mais ou menos violentos; em diferentes graus
de privagdo socioecondmica; conforme ntimero
de alunos em cada estabelecimento; em distin-
tos niveis escolares. Essas variagdes mostram-se,
segundo referéncias encontradas, fundamentais
para diferentes propostas de gestao escolar diante
da emergéncia de conflitos dentro e no entorno
da unidade de ensino. Equipes multidisciplinares
para a realizacdo da pesquisa sio ideais para uma
andlise mais rica dos processos e dos resultados.

Em termos de confronto teérico com a reali-
dade empirica, Habermas sobreviveu ao teste,
dentro de uma composicdo metodoldgica mais
complexa. Sua fé na palavra, no argumento e no
encontro interativo encontra diferentes mani-
festagoes em meio a girias e hibridas linguagens
adolescentes. Mas ndo perde sua validade.
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